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员在街头开展救助
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本报讯 暖不暖和、 供暖是否

及时……进入冬季，供暖又成为贵

阳市民最关注的话题之一。 近日，

双龙渔龙半湾小区的小区业主就

在供暖时长的问题上，与供暖公司

“有些争议” 。

位于见龙洞路的渔龙半湾小

区，参与供暖户数 200 余户。 记者

从小区房开商贵阳市公共住宅建

设投资（集团）有限公司了解到，

该小区上个供暖季为 4 个月，从

2022 年 11 月 15 日至 2023 年 3 月

15日集中供暖期结束后，因气温仍

较低，部分业主不得已启动自有锅

炉或用电取暖，当时有部分业主提

出延长供暖季时间， 因时间仓促、

意见未统一等原因，没有延长供暖

时间。于是，今年该公司打算提供 5

个月供暖，并通知住户缴纳 5 个月

供暖费。

但对此， 有业主提出了不同意

见，希望将供暖期限改为 4个月。业

主刘女士告诉贵阳市融媒问政平台

记者，11月初，就“供暖时间 4个月

还是 5 个月” 的问题，供暖公司曾

在业主群内发起接龙， 参与接龙的

70多户业主中， 只有 14%的业主选

择了 5个月供暖， 其余业主都支持

4个月供暖，“供暖期费用算下来每

月 8元 /平方米，120平方米的房子

多供暖 1 个月就需多缴纳 960

元。 ”因此，刘女士对此颇有意见。

另一位小区业主陈先生也认

为，北方绝大多数城市供暖时间都

是 4 个月，从当年 11 月 15 日至次

年 3月 15日，“贵阳冬季气温较北

方城市高一点，5个月意义不大。 ”

那么， 市民遇到供暖问题，应

该怎么办？ 对此，贵阳市住建局节

能处工作人员表示：“市民若遇到

供暖不及时、供暖温度过低等问题，

可选择第一时间联系供暖公司进

行处置，处置期间若有异议，可通过

贵阳市融媒问政平台反映，节能处

会督促供暖企业履行相应职责。 ”

针对渔龙半湾小区业主反映

的问题，11 月 10 日，小区物管方贵

阳市住建成城物业管理有限公司

组织部分业主代表与供暖公司就

该小区 2023 年冬季供暖相关问题

进行座谈交流， 最终达成一致意

见，供暖时间确定为 4 个月，住户

缴纳的采暖费用也按照这一期限

收取。

（贵阳日报融媒体记者 高晨畅）

供暖时长有争议，三方协调解难题

温馨提示：一周停电早通知

24小时供电客户服务热线

万家灯火 南网情深

https://95598.gz.csg.cn/

为了提高电网供电质量，贵阳市 2023 年 12 月 7 日—12 月 12 日

将对以下线路进行计划检修停电，请广大客户做好停电准备，对此给

您造成的不便，我们表示深深的歉意。

南方电网贵州贵阳供电局

本报讯 11 月 30 日起，新一轮

冷空气来袭， 贵阳夜间温度跌至

4℃。 当晚，贵阳市救助站组织夜间

巡查小分队，顶风冒雨，在街头开

展巡查搜救，防止生活无着流浪人

员、 困境人员等困难对象挨冻受

饿，保障他们的生命安全。

当晚 9 点至 12 点， 该站街面

巡查小分队工作人员驾驶救助车

辆在市南路、瑞金路、延安路、三桥

北路、遵义路、沙冲路、都司路、贵

惠路等路段展开巡查搜救。 经仔细

巡查，在博爱路发现 2 名露宿的外

来务工人员，在遵义路浙江商城发

现 1名流浪乞讨人员。 队员们向他

们发放了暖心包（内装围巾、手套、

帽子、保温杯各一）以及棉被。

在贵阳火车站地下通道，有多

名外来务工人员露宿。 队员们耐心

劝导，宣传“自愿受助，无偿救助”

的救助政策，其中 2 名外来务工人

员自愿接受救助，队员们将他们送

至贵惠路外来务工人员救助点，并

发放了暖心包。

“我站于 11 月 15 日启动

2023年‘寒冬送温暖’ 专项救助行

动，每晚组织巡查小分队上街巡查

搜救生活无着流浪人员、临时陷入

困境人员等困难对象，夜间巡查行

动将持续到明年 3月 15日。” 市救

助站相关负责人介绍，站里按需采

购了棉衣棉被、方便面、矿泉水等

救助物资；严格执行领导带班和值

班巡查制度，24 小时救助热线

“0851-86861110、86871110” 昼夜

开通；落实 24 小时服务接待制、首

接负责制，科学规范、高效有序做

好救助管理工作。

据初步统计，自 11 月 15 日专

项行动启动以来， 贵阳市救助站

共出动巡查车辆 19 辆次，巡查

工作人员 58 人次， 巡查发

现劝导救助对象 6 人次，

发放睡袋 1 个、冲锋衣 1

套、“暖心包” 5 份、被

子 3 床、方便面 12 桶、

矿泉水 8瓶。 （贵阳日

报融媒体记者 曾秦

文 /图）

贵阳市救助站为生活无着流浪人员、困境人员等送温暖

寒夜搜寻街头“未归人”

双龙渔龙半湾小区———

【市民提问】

11 月 2 日，市民留言：黄河路

与长江路、 黔江路交会处的转盘通

行效率已经不太适配当下车流量通

行，请问该转盘将如何提升改造？

【部门回复】

11 月 14 日，经开区：市民建议

已收悉， 现就该事项咨询问题回复

如下：

根据《贵阳经济技术开发区城

市交通拥堵综合治理工作方案》，

黄河路转盘列入 32 个治堵的交通

堵点之一。 为进一步加强贵阳经济

技术开发区道路交通管理， 提高城

市道路通行效率， 最大限度降低因

车流激增导致交通拥堵情况的发

生，按照“一点一策” 的工作模式，

我区启动小河转盘提升改造项目。

改造内容为： 采用路口平交方式进

行改造， 车行道采用红绿灯控制方

式，设置四个右转渠化岛，右转车辆

提前分流。

现小河转盘商业核心圈提升改

造项目正在办理相关手续， 待手续

办理完成后才能进场实施改造，预

计 2024年底完成。

贵阳日报融媒体记者 冉雨生

【市民提问】

请问贵阳有哪些公交车可以方

便轮椅乘客乘坐？ 地铁是否也可以

方便轮椅乘客乘坐？

【部门回复】

贵阳市公共交通投资运营集团

有限公司：

公交方面：现贵阳公交有 300台

左右公交车有轮椅踏板， 分配在 1

路、2路、45路、238路等不同线路上

使用，该车型可方便使用轮椅的市民

上下车，如有需求告知驾驶员即可。

地铁方面： 现 1、2 号线均配备

有无障碍折叠踏板， 方便使用轮椅

的乘客上下车； 每节车厢均设置了

轮椅区和轮椅扶手。如有需要，可直

接联系车站工作人员提供帮助，或

拨打服务电话（0851-87166669）。

贵阳日报融媒体记者 杜立

轮椅乘客

如何乘坐公交地铁？

黄河路转盘

预计明年底完成提升改造


