
贵阳轨道交通 3 号线是贵阳市连接南

北的一条骨干线路， 串联主要区域有花溪

区、南明区、云岩区和乌当区，覆盖花溪核心

区、花溪公园、花果园社区、黔灵山公园等重

要的功能区及客流集散点。

贵阳轨道交通 3 号线一期工程起点为

桐木岭（省委党校）站，终点为洛湾站，线路

全长 43.03公里，共设置 29座车站。

作为连接贵阳南北的重要交通干线，开

通运营后，贵阳轨道交通 3号线将极大改善

贵阳公共交通结构和交通出行环境，市民出

行将有更多选择。

智能车厢、43 寸超大 LCD

动态地图、智能客服中心、自助购

票设备、 求助按钮……3 号线车

厢和站台内，处处可见人性化、智

能化的设计元素。

据介绍，3 号线电客车搭载

了先进的智能运维系统， 电客车

TCMS 网络系统能够实时采集、

存储电客车速度、客室温度、能耗

指标以及各个系统工作状态等数

据， 并实时传输和显示在司机室

和地面控制中心。 通过大数据平

台、多源异构数据处理、检修运维

应用，实现检修运维服务新模式，

大幅提升运维服务效率。

“3 号线全线车站采用智能

客服中心为乘客服务，引入智能

客服系统，乘客可通过自助服务

设备完成出站、购票或信息查询

等操作。 除手机购票、 现金购

票，贵阳轨道交通 3 号线还支持

语音购票，甚至使用贵州方言也

可语音购票。 ” 站务员胡明强

说。

位于花果园核心区域的花果

园站是目前贵阳最大的地铁车

站，该站共有 27 个出入口，其中

地铁出入口 4个， 其他出入口为

物业配套出入口。 “花果园站共

配置了 20台自动售票机，分布在

A 口、B 口以及站厅中部，方便乘

客在最短时间内购票。 ” 花果园

站站务员肖媛雯介绍道。

值得一提的是， 智能客服终

端还增设了求助按钮， 乘客一键

点击“人工求助” 就可以与工作

人员取得联系， 从而在第一时间

就能得到帮助。
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看点

今日

贵阳轨道交通 3 号线将

于本月开通。 据悉，3 号线建

设以来，已先后实现“洞通”

“轨通”“电通”“空载试运

行”“竣工验收” 等阶段……

经过了车辆、信号、通信等调

试， 为后续开通运营做足了

准备。 近日，记者来到 3 号线

特色站点， 在正式开通运营

前体验乘车。

当天上午， 在贵阳轨道交通

3 号线洛湾站， 站务人员正逐一

清点和投放单程票， 技术人员则

有条不紊调试设备。 虽然未正式

开通运营， 现场工作人员依然严

阵以待开展每项工作……在站厅

上方天花板上，记者看到，三角形

的灯带元素变化叠加， 组成贵阳

市花“兰花” 的造型……这样的

“兰花”造型，贯穿了 3号线大部

分站点。

“站内 LED 墙内容提取贵

阳数十年发展的重要事件作为元

素，结合文字介绍，展示贵阳城市

欣欣向荣、蓬勃发展的历史脚步。

通过提取贵州省国际会议中心建

筑元素形成展示墙， 以内外双屏

的形式， 灵活展示贵阳的城市特

写……” 在北京路站，贵阳轨道

交通 3号线建设运营有限公司运

营分公司站务部值班员龙曼介绍

道。

而在花溪公园站，LED 墙的

展示内容以花溪公园自然美景为

题材，提取园内著名景点，结合文

字以动态的方式呈现自然环境及

四季变化， 乘客在站厅就可以感

受到花溪公园的魅力。

“此外，3号线各站点的出入

口大字也融入了贵州民族服饰的

图案纹样，以此体现民族特色、丰

富站厅人文氛围。”龙曼说。据了

解， 贵阳轨道交通 3号线根据每

个站的不同人文和生态环境，设

计了特色主题 LOGO，形成具有

贵阳特色的 3号线人文符号。

记者还发现，贵阳轨道交通

3 号线全线各站点均设置了母婴

室和无障碍卫生间。“全线 29座

车站共设置 31个母婴室。例如在

洛湾站， 母婴室位于 B 出入口

处，无障碍卫生间和卫生间位于

B出入口和站台， 通过人性化服

务，希望能让每位乘客感受到便

捷和贴心。 ” 站务员胡明强表示。

花溪公园站为 3号线唯一一

个单边侧式站台， 车站共设有 4

个出入口和 1个安全出口， 分别

在 B、D 两个出入口处设无障碍

电梯，服务交叉路口客流，方便行

动不便者从地面进入站厅。 同时

在 A、D 出入口附近设置非机动

车停车场各 1处， 方便地铁客流

与非机动车客流换乘。

随着“叮咚” 的提示音，记者

走进 3号线电客车， 车内设计大

方明快，造型线条简洁，红色的

车体腰带、 浅灰色的车身底色，

让 3号线电客车看起来活泼又不

失沉稳……红黄灰相间的座椅

两侧设置有透明玻璃屏风、每节

车厢多功能区域除了设置扶手

外， 还增设了残疾人轮椅固定绑

带，强冷车厢和弱冷车厢两种空

调温度可由乘客根据自身需求选

乘……3 号线电客车种种细节，

无一不展现出人文关怀。
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“数字” 加持 智能化升级

人性化设计为服务增温

车站融入贵阳地域文化元素
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◎延伸阅读

★花果园站

★3号线电客车内部

开通在即！

轨道交通3号线

试乘体验来了


