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铁路12306推出新功能

记者从铁路部门获悉，自 2024年 1月 3日零时

起，铁路 12306手机客户端(APP)推出购票需求预填

和火车票起售提醒订阅两项新功能， 广大旅客通过

铁路 12306官方平台购票将更加便捷。

据介绍，购票需求预填功能上线后，旅客可于

火车票起售当日，预先填写乘车人、车次、席别等信

息并保存。预填的购票信息有效期截止到所乘坐列

车起售后 30 分钟。 在有效期内，旅客可随时调整

所填信息。 在车票开始发售时“一键提交” 订单并

完成支付。

同时， 铁路 12306 客户端还推出了起售提醒

订阅功能，旅客朋友可根据火车票起售时间，提前

通过系统设置多个提醒，以便及时提交购票订单。

“在购票需求预填过程中，了解火车票起售时

间是关键。 ” 据贵阳火车站工作人员介绍，起售时

间是指铁路客票（火车票）预售期内各火车站最远

或最新那一天各趟列车的放(售)票的时间。 目前火

车票预售期为 15 天， 起售时间就是指第 15 天各

火车站最新的车票发售时间。 预售期内第 1 天至

第 14 天，各趟列车只要有票，在铁路车站工作时

间内，旅客随时都可以购买。

比如，1 月 4 日最远可购买 1 月 18 日 (15 天

预售期内第 15天)火车票，而贵阳北站起售时间是

上午 10 点，即 1 月 4 日上午 10 点，旅客才能购买

贵阳北站 1 月 18 日各趟列车车票；若 1 月 4 日购

买贵阳北站 1 月 4 日至 1 月 17 日（预售期内第 1

天至第 14 天）任意一天的车票，只要各趟列车有

票， 旅客随时都可以购买， 不受起售时间上午 10

点的限制。

铁路部门提示， 各火车站车票起售时间可在

12306客户端首页搜索栏输入“起售时间”查询。

贵阳日报融媒体记者 曾秦
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