
贵阳高铁工务段工人开展道岔除雪作业。

23 日 13 时 30 分， 记者在贵阳北站看

到，广场上、进站通道等处早已不见积雪，旅

客正有序在进站口闸机前刷身份证进站。 在

车站北进站口、南进站口，铺设在地面的防滑

垫暂时还未撤除。车站多处 LED电子显示屏

列车发、 到时刻显示， 只有少数几趟列车晚

点，晚点时长基本都在 10分钟以下。

旅客张先生说：“今天除了天气寒冷外，

进站和平时一样，很顺畅、很快捷。 ”

前往重庆旅游的吴女士说， 因为雪凝天

气，担心在高速路上长时间、远距离开车不安

全，所以全家人选择高铁出行。当天在贵阳北

站进站、检票等环节都很顺利。

“针对本场大范围强降雪天气，北站干

部职工以雪为令、闻雪而动，多管齐下迎战风

雪，多措并举畅通进出站流线，确保旅客在雪

凝天气下安全出行。 ” 贵阳北站相关负责人

介绍，“我们提前摸排掌握抗凝保畅物资需

求情况，补充补足现有库存。提前采购配发防

滑鞋 200余双、防滑草垫 100 余片，同时备足

工业盐、融雪剂、扫帚、铁铲等物资。 ”

1 月 22 日凌晨 4 时 30 分， 贵阳北站组

织应急处置小分队提前在进站口、 站台等关

键部位撒盐， 铺放防滑垫， 防止旅客滑倒摔

伤，确保旅客出行安全。

当天凌晨 5时 30分开站后，应急处置小

分队分批对进站口、候车室、售票大厅、出站

口等人员密集场所开展巡查， 确保进出站流

线畅通无阻，及时应对列车晚点、旅客积压等

状况，对旅客做好宣传解释。

另外， 贵阳站和贵阳东站接到低温预警

后，迅速启动应急预案，对线路、信号设备等

进行检查， 并针对重点岗位和关键环节强化

安全卡控，动态结合旅客需求，合理调整售票

窗口数量，在站台、候车室、天桥等关键岗位

增派人员，确保旅客出行顺畅有序。

贵阳站和贵阳东站每日开站前对车站进

出站口、 售票大厅门口及各站台容易溜滑的

区域放置防滑垫或撒盐防滑处理。 各区域工

作人员通过广播等方式发布提示，对老、幼、

病、残、孕等重点旅客做好帮扶，协助引导进

出站。同时，对站前广场、天桥、站台等区域的

积雪积水进行清扫和撒盐防滑处理。 两站还

通过广播、宣传大屏、公告栏等及时将列车停

运、晚点情况向广大旅客宣传告知，并积极联

系地方媒体及时发布列车信息， 最大程度为

旅客出行提供助力。

“受凝冻天气影响，列车晚点情况频发，

旅客到站时间不固定， 为了不让乘客因没有

交通工具出站而滞留，贵阳站、贵阳北站、贵

阳东站分别派出候客公交车 15 台、10 台、5

台，随时投入旅客换乘运力保障。 ” 贵阳东站

工作人员说， 贵阳站和贵阳东站各条线上的

公交车在保证运力的同时， 还要确保最后一

名乘客离站才下班。

候车室有供暖设备和热水供应， 党团志

愿服务队在现场为旅客提供出行咨询、 购票

乘降引导、提携行李以及重点旅客帮扶工作。

据了解， 贵阳站和贵阳东站都成立了应

对极端天气应急处置工作领导小组， 并指定

专人动态关注管内气温变化、雨雪情况，提前

研判分析， 及时清查打冰扫雪工具， 备足扫

把、铁铲、喷灯、防冻油、草袋、草鞋等，为应对

恶劣天气提供充足物资保障， 全力保证列车

安全运行，旅客平安有序出行。

贵阳日报融媒体记者 田野 曾秦

实习生 黄俊麟

贵阳龙洞堡机场除冰车给飞机除冰。

1 月 21 日夜间开始，贵州省大部分

地区普降雨雪，对市民出行造成一定影

响。 记者 23 日走访贵阳 “一场三站”

（贵阳机场、贵阳北站、贵阳站、贵阳东

站）交通枢纽，了解机场车站运行、旅客

出行情况以及保畅措施。

1 月 22 日 18 时 30 分，南航贵州公司地

面服务保障部分队长于家归接到值机柜台值

机员反映， 一位来自哈尔滨的高龄乘客受雨

雪天气影响， 到达贵阳机场时已快到截止值

机的时间。针对这类特殊旅客，于家归立即联

系南航贵州公司专门成立的地面服务保障部

实训小分队并启动应急预案。 “经过我们工

作人员的协助， 这位外省游客顺利登上飞

机。 ”于家归说。

据了解，为应对本次低温雨雪天气，贵阳

机场持续加强与航空公司的协同联动， 密切

关注天气趋势，积极做好旅客服务、飞机除冰

以及航班计划调整等部署工作， 确保机场整

体运行平稳有序。

极端天气下，除了为旅客提供暖心服务，

贵阳机场的各架飞机也在雪中迎来“大考” 。

“各项准备工作就绪，现在开始除冰。 ”

23日早上，在贵阳机场的机坪上，指挥员通过

对讲机发出指令。 尽管寒风刺骨，但是工作人

员却毫不松懈，观察员、指挥员、除冰车操作

员、除冰车驾驶员各司其职，为飞机“除冰” 。

除冰车操作员仔细对飞机大翼、机身、方

向舵等部位进行除冰作业， 直至脱掉飞机身

上的“冰衣” 。 除了除冰之外，为了保证飞机

在起飞过程中的安全， 操作员还提前对飞机

进行防冰工作。“在低温天气时，一辆飞机只

有在除冰和防冰后才能最大程度保障上升飞

行时的安全， 此外， 我们也会关注飞机的机

翼、各个控制舵面、发动机、起落架、飞机静压

孔等，确保飞机安全运行。 ” 贵阳机场飞机维

修部经理陈东说。

截至 1月 23日 17时，贵阳机场共除冰、

防冰 64架次， 清点保障资源牵引车 8 辆、除

冰车 12辆、吹雪车 5辆、除冰液撒布车 3 辆、

扫雪车 2辆等。 此外，为保证跑道持续适航，

贵阳机场场务保障室对跑道开展了不间断观

测巡视，确保航班运行、旅客出行安全有序。

随着 2024年春运的脚步日益临近，贵阳

机场持续做好这一时期低温雨雪、 凝冻寒潮

等极端天气下的各项航班运行保障工作，不

断夯实安全运行基础，持续提升服务品质，为

旅客顺畅出行保驾护航。

特别

T

E

E

A5

2024年1月 24日

星期三

BI

报道

编辑／版式 甘江涛 校对／ 陈颉

贵阳“一场三站”积极应对低温雨雪凝冻天气

全力保障旅客平安出行

让回家的步履不停！

“一场”

保障“雪中航班”

安全起降
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旅客出行顺畅有序
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