
对刷单炒信、 好评返现等消费者权益

焦点问题进行规制， 进一步建立健全个人

求助网络服务平台监管制度， 持续优化纳

税人跨区迁移服务……9月，一批新规护航

美好生活，一起来看！

对刷单炒信、好评返现等消费者权

益焦点问题进行规制

《网络反不正当竞争暂行规定》9 月 1

日起施行。 规定明确了仿冒混淆、虚假宣传

等传统不正当竞争行为在网络环境下的新

表现形式，列举了反向刷单、非法数据获取

等新型网络不正当竞争行为。 规定加强消

费者权益保护， 对当前我国线上消费中侵

害消费者权益的刷单炒信、好评返现、影响

用户选择等焦点问题进行规制。

进一步建立健全个人求助网络服

务平台监管制度

新修改的慈善法 9月 5日起施行，对健

全应急慈善制度、完善促进措施、规范慈善

活动、加强监督管理等作了规定，将为慈善

事业健康有序发展提供更有力法治保障。进

一步建立健全个人求助网络服务平台监管

制度，明确个人因疾病等原因导致家庭经济

困难，向社会发布求助信息的，求助人和信

息发布人应当对信息真实性负责，不得通过

虚构、隐瞒事实等方式骗取救助。

持续优化纳税人跨区迁移服务

《国家税务总局关于进一步便利纳税

人跨区迁移 服务全国统一大市场建设的

通知》9 月 1 日起执行。 通知提出，各级税

务机关要持续优化纳税人跨区迁移服务，

严禁协助阻拦纳税人正常迁移， 严禁违规

发起风险任务阻断纳税人迁移， 严禁额外

增设条件门槛阻碍纳税人迁移等。

妥善安置退役军人

《退役军人安置条例》9 月 1 日起施

行。 条例旨在规范退役军人安置工作，妥善

安置退役军人，维护退役军人合法权益，让

军人成为全社会尊崇的职业。 条例明确国

家采取政府推动、市场引导、社会支持相结

合的方式，鼓励和扶持退役军人就业创业。

加强保密科学技术创新和防护

修订后的《中华人民共和国保守国家

秘密法实施条例》9月 1日起施行。 条例加

强保密科学技术创新和防护， 鼓励和支持

保密科学技术研究和应用， 对在保密科学

技术研发中取得重大成果或者显著成绩的

组织和个人给予表彰和奖励。

统一规范对国有企业管理人员处

分事宜

《国有企业管理人员处分条例》9月 1

日起施行。条例统一规范对各级各类国有企

业管理人员的处分事宜，聚焦国有企业经营

管理易发多发违纪违法问题，将公职人员政

务处分法第三章规定的有关违法行为具体

化为 51项违法情形，并明确相应的处分。
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新版铁路旅客运输规程公布

记者从中国国家铁路集团有限公司获悉，9月 1日，2024 版《中国国家铁路集团有限公司铁路旅客运输规程》正式公布，积极适应铁路客运业务发展

变化和旅客出行需求，铁路旅客运输相关规则进一步完善，将助推铁路客运服务品质提升、旅客出行便利。

国铁集团客运部负责人介绍，2024版国铁集团客规共有 5 章 114 条，对 2023 版国铁集团客规进行了 24 处修订，同时新增《铁路旅客购票须知》《铁

路旅客旅行须知》《铁路旅客安全乘车须知》等 3个附件。 主要变化如下：

2023 版国

铁集团客规对

购票、退票报销

凭证做出了规

定，购票报销凭

证可通过车站

售票窗口、自动

售票机开具，退

票费报销凭证

可通过车站售

票窗口开具 。

2024 版国铁集团客规

规范了 “报销凭证” 定

义，统一了凭证式样，增

加了改签服务报销凭证

相关内容， 明确旅客在

购票、改签、退票后均可

通过车站售票窗口、自

动售票机获取报销凭

证， 报销凭证仅可开具

一次、不能重复开具。

2024 版 国

铁集团客规将军

士证和警士证纳

入实名制购票有

效身份证件类

型， 此项措施已

于 2023 年 6 月

25日实施。 适用

于自动售票机购

票的有效身份证

件增加中华人民

共和国护照、港

澳居民来往内地

通行证、 台湾居

民来往大陆通行

证， 此项措施已

于 2020 年起陆

续实施。

在 2023 版国

铁集团客规 “学

生应到车站指定

售票窗口或自动

售票机办理学生

优惠资质手续”

基础上，2024 版

国铁集团客规增

加了学生优惠资

质线上核验途径，

仍保留线下核验

渠道，此项措施已

于 2023 年 2 月 6

日起实施。将学生

优惠票发售区间

规则由“近径路”

修订为 “相对近

径 路 或 合 理 径

路” ，学生旅客安

排行程更加灵活

方便。

2024版国铁

集团客规进一步

完善了联程车票

概念， 以联程车

票的方式为旅客

一次出行的出发

地与目的地间提

供更多购票选

项， 考虑到按照

列车运行规律，

联程车票可在

24 小时内完成

接续换乘， 将接

续时间明确为不

超过 24小时。

在 2023 版国铁

集团客规 “在列车

具备运输能力时，如

旅客到站后需要继

续旅行，列车工作人

员可 为 其 办 理 补

票” 基础上，2024 版

国铁集团客规新增

了“无运输能力时，

列车有权拒绝旅客

补票和继续乘车”

规定，主要考虑是防

止列车严重超员引

发各类风险，有效保

障列车运行安全秩

序和旅客乘车体验。

1 2 3 4 5 6

将 2023 版

国铁集团客 规

“火车票在开车

前 48 小时以上，

可以改签预售期

内任意车次，开

车前不足 48 小

时以及开车后，

仅可改签乘车日

24 时之前列车”

改为“旅客在开

车前和开车后当日均可

改签预售期内车票” ，进

一步放宽了限制，扩大了

车票改签办理范围。原改

签范围内“开车前 48 小

时以上的”“开车前不足

48 小时以及开车后，改

签乘车日期之前 （含当

日）车票” 仍不收取改签

费。新增改签乘车日期之

后车票的，根据办理时间

梯次核收改签费，即开车

前 24 小时以上、不足 48

小时办理的， 核收 5%改

签费； 开车前不足 24 小

时办理的，核收 15%改签

费；开车后办理的，核收

40%改签费。 此项措施已

于 2024 年 1 月 15 日起

实施。
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车票改签规则、报销凭证条款、学生优惠票核验和购票条款、

越站乘车条款等均有修订

据新华社

据新华社


