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本报讯 近三年， 乌当区乐湾国际小

区集中供暖费“蹭蹭上涨” ，这一头，业主

强烈不满，另一头，房开公司表示“有苦

衷” 。 近日，小区业主向贵阳市融媒问政

平台反映了该情况，10 月 25 日， 贵阳日

报传媒集团“融媒问政面对面” 栏目邀请

乌当区多家职能部门到场， 与房开公司、

业主代表一起面对面“聊账单” 。

乌当区乐湾国际小区提供供暖服务的

有云栖谷小区和龙津山北区两个区域，总

规划户数 1488 户，入住户数 572 户，采暖

户数 171 户，集中供暖时间为 4 个月。 在协

调现场，业主代表拿出今年的“待付账单”

和前两年的“支付账单” ，表示“今年供暖

费用涨了近一倍，实在太高，难以支付” 。

以业主曾女士家为例，她家房屋面积

119 平方米，2022 年供暖季费用为 26 元 /

平方米，花费近 3100 元；2023 年供暖季费

用为 32 元 / 平方米，花费 3800 余元。 但

今年 10 月中旬， 物业工作人员告知业主

供暖季费用涨至 53.5 元 / 平方米， 若开

通供暖，需花费 6300 多元。

对此，乌当区发改局副局长肖平表示：

“业主实际上是想知道为什么集中供暖费

涨了近一倍， 房开公司应该将成本变化明

确告知业主，这样才能让大家明明白白。 ”

贵州宏德置业有限公司地产营销总

监余驰现场计算了去年小区的供暖总成

本。 其中，能耗成本 86 万

元、中节能（贵州）建筑能

源有限公司的人工成本和

维修维护成本 50 余万元，

合计成本 130 多万元。 余驰表示，今年的

集中供暖费用定为 53.5 元 / 平方米，是

根据去年供暖季的实际成本以及小区采

暖户数、供暖面积测算的单价。“实际上，

2022 年、2023 年的供暖成本也是这么高，

只是基于给业主提供服务和各方面运营

考虑，中间差额部分由房开公司和供暖公

司协商处理了。 ” 余驰说，根据业主每年

一签的 《区域能源集中供暖住宅用户服

务协议》，小区目前的采暖户比例没有过

半，达不到供暖条件，乙方供暖公司是可

以暂缓供暖的，若今年要继续供暖，相应

成本应由业主承担。

房开公司“晒” 完“账单” 后，有部分

业主表示理解，但仍有大部分业主难以认

同，对把成本都“算” 在业主头上的行为

是否合规表示质疑。

对于业主的疑问， 乌当区市场监督管

理局粮食安全监管科科长吴文琴现场翻开

《贵阳市城市区域性集中供热用热管理办

法》 作了解答：“根据该办法第二十一条，

集中供热服务价格实行市场调节价。 也就

是说，对于实行市场调节价的商品或服务，

经营者的自主定价行为不属于违法行为，

只能通过协商解决。由于调解不具强制性，

需甲乙双方协商达成协议。 ”

“首先在成本方面，希望房开公司、供

暖公司能做到降本；其次，供暖服务不是

垄断的，居民采暖、供暖也可以采取别的

方式。 ” 肖平说。

乌当区住建局交易所所长罗宏表示：

“针对价格问题，我们将听取有关部门的意

见，接下来会全力督促房开公司与供暖公司

进行价格上的调剂，切实保护业主利益。 ”

为切实帮助学生群体了解金融常识、 提升风

险防范意识和自我保护能力， 有效防范化解金融

风险，营造和谐健康的金融环境。 10月以来，工行

贵阳贵安分行继“开学季” 活动后，利用为大学城

师生开立、激活银行卡的契机，持续在贵阳信息科

技学院、贵州电子科技职业学院等高校、中职院校

开展“金融知识进校园” 宣传活动，提醒师生群体

要加强对征信知识、电信网络诈骗、反洗钱等犯罪

活动的警惕性和防范意识，保护好自己的“钱袋

子” 。

本次活动将金融知识宣传嵌入学生们排队领

卡、激活卡的过程中。该行工作人员通过向学生们

派发用卡安全提示小手册、 分批分场次开展不同

主题的金融知识宣讲沙龙（内容涵盖金融消费者

八大权益、个人信息保护、征信保护等），以生动

形象的案例、深入浅出的语言、贴合学生实际的知

识点，向现场师生普及金融知识。 同时，在人流量

大的出入口处，开设金融知识小课堂，循环播放反

诈宣传知识片， 提示学生保护好身份证件、 银行

卡、密码、验证码等重要信息，讲解电信诈骗、信贷

诈骗、个人信息泄露、出租出借出售账户、反洗钱

等金融风险知识。

该行将校园打造成“金融知识” 重点宣传阵

地，通过开展系列活动，对外宣传覆盖超 3000 人

次， 使校园师生对各类金融知识有了更深入地了

解， 师生群体防范网络电信诈骗的意识得到进一

步提高。 未来，工行贵阳贵安分行将始终践行“金

融为民” 服务理念，持续推进金融教育工作的常态

化、特色化、精品化建设，把最新的金融政策、生动

易懂的金融知识、 贴心的金融服务送达到广大百

姓手中，切实保障金融消费者权益。

（曾晓畅）

“确认融冰线路已选择，设

定电流指令” 。日前，在开阳附近

一座 220 千伏变电站内，南方电

网贵阳供电局完成融冰装置升

流试验工作，为即将到来的冬季

电网稳定运行做好准备。

作为贵阳市的关键电力枢

纽，该变电站关系着区域内居民

及工业用户的用电需求。 为检查

站内融冰装置是否能正常运行，

当天，贵阳供电局开展了融冰装

置升流试验，并使用先进的程序

化操作方式，提升了工作效率。

为确保今冬明春贵阳电网

安全稳定运行和可靠供电，贵阳

供电局精心组织、 周密部署、紧

张有序地开展迎峰度冬准备工

作，除了开展融冰试验外，该局

还通过加装“伞裙” 、投运电网

工程项目，多项举措提前备战冬

季用电安全。

在龙里附近的 500 千伏变

电站，贵阳供电局为母线间隔设

备加装了防污伞裙，有效防止高

变电设备污闪、 冰闪等情况，保

障了设备健康。

同时，贵阳供电局持续加快

电网建设工作， 投运了云岩区、

双龙航空港经济区内的数条 10

千伏线路，为片区群众用户提供

更加优质可靠的电力保障。

此外，贵阳供电局还在总结

历年抗冰经验的基础上，结合融

冰除冰能力，分析低温冰冻灾害

可能对电网造成的影响，进一步

完善相关方案， 做好预控措施。

同时，结合安全大检查梳理出的

不足，加强隐患整改及跟踪排查

管控，保障线路设备的安全稳定

运行。 （张其琼）

业主和房开公司面对面“算账”

乐湾国际集中供暖费为何大幅上涨

做试验 穿“新裙”

投运电网工程

供电部门多措施积极备战电网度冬

移动金融进校园 守护权益防风险

工行贵州贵阳贵安分行

� 工行贵阳贵安分行工作人员向在校生发放

金融安全宣传单

（贵阳日报融媒体记者 刘欣宇 任璐瑶 赵政）
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