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社会保障卡那些事你应该知道
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近期，第三代社会保障卡的换发工作已在多地全面启

动，社保卡过期了怎么办？过期换卡收费吗？一同来了解

一下。

社保卡过期怎么办？
社保卡有效期满时，可前往社保卡服务银行网点或线上

服务渠道申请换领。通常情况下，社保卡有效期即将到期
前，各地人社部门和社保卡服务银行会通过短信、公告等方
式进行提示。部分地区社保卡上已标注有效期限。

持卡人可在社保卡有效期满前六十日申请换领，换领社保
卡的流程与新申领相同。目前，实体社保卡过期不影响电子社
保卡使用，各地已经普遍实现了“立等可取”的换卡服务。

具体换卡渠道、服务方式等，请咨询发卡地12333服务热线。

启用社保功能
可到人社服务窗口或社保卡服务银行网点办理，也可通

过电子社保卡 App 及小程序、全国人社政务服务平台
（www.12333.gov.cn）、国家社会保险公共服务平台（si.12333.
gov.cn）、掌上12333APP或本地社保卡线上服务渠道办理。

激活金融功能
需要本人持有效身份证件和社保卡，前往卡面所标明的

服务银行的柜台办理，同一银行的全国网点均可办理激活。
目前，全国大部分地区已实现在社保卡服务银行窗口同

时完成社保功能启用和金融功能激活。部分地区探索将服
务银行窗口延伸至人社经办大厅，在人社经办大厅即可完成
社保功能启用和金融功能激活。

高龄、重病、伤残等行动不便的特殊人员，可按相关程序
向社保卡服务银行申请提供上门服务，或者代理办理服务。

问：社保卡过期了，还可以继续

使用金融功能取钱和存钱吗？

答：社保卡有效期满后，人力资

源和社会保障各项业务可正常使

用，金融功能一般要求限期注销，各

银行的规定不同，具体可咨询社保

卡服务银行。

问：社保卡过期换卡收费吗？

答：补换卡工本费按照发卡地

的收费标准执行，部分省市免工本

费。线上补换卡需要支付邮寄费

用，邮费根据补换社保卡的寄件地

址和收件地址计算。

问：新换的卡是否会保留原卡

号码？

答：目前，部分省市的社保卡服

务银行正在试点探索社保卡补换时

保留原银行卡号的“同号换卡”服务。

问：补换社保卡后需要重新激

活吗？

答：补换社保卡后，需要启用社

保功能和激活金融功能后才可使用

对应功能。

问：社会保障卡有什么功能？

答：一是身份凭证。社会保障

卡作为持卡人办理就业登记、失业

登记、参保登记、工伤认定、职业培

训、技能鉴定等人力资源和社会保

障业务，享受各项就业扶持政策和

就业服务、社保服务、人才服务的主

要电子身份凭证。在此基础上，部

分地区将社会保障卡进一步扩展为

政府相关部门的办事身份凭证，作

为进入公园、博物馆的身份凭证。

二是信息记录。在社会保障卡

内或相关后台系统记录个人基本信

息、人力资源和社会保障关键业务

信息，形成电子形式的证件副本。

三是自助查询。通过社会保障

卡在自助服务一体机或其他服务渠

道连接后台系统，方便持卡人查询

个人的人力资源和社会保障权益信

息及办理相关业务。

四是就医结算功能。通过社会

保障卡实现本地和跨地的医疗保

险、工伤保险、生育保险医疗费即时

结算，支持挂号、诊疗、妊娠登记、住

院登记、购药等就医过程的信息服

务，实现就医一卡通。通过社会保

障卡将医疗服务与医疗结算流程有

机结合，可最大程度方便群众就医。

五是缴费和领取待遇。通过社

会保障卡的银行账户实现各类缴费

和待遇领取。包括个人各项社会保

险缴费、人事人才考试缴费，各项社

会保险定期待遇和一次性待遇领

取、报销费用领取、就业扶持政策补

贴资金领取、重点行业(企业)农民工

工资领取等。在此基础上，部分地

区将社会保障卡进一步扩展到其他

待遇发放领域应用，将涉农财政补

贴、残疾人补贴、公积金等其他各类

待遇打入社会保障卡的银行账户

中，实现了对群众的便利服务。

六是金融支付功能。可以通过

社会保障卡的银行账户办理存取款、

转账、代收代付等业务。目前，社会

保障卡的金融应用为人民币借记应

用，其使用范围限定在中国境内。

社保卡过期怎么办？

据新华社 北京市人民政府网

1月14日，春运开启。为全
力做好春运期间供电安全稳定充
足，南方电网贵阳供电局各条战
线上的电力人，又开始了年复一
年的默默值守。

1 月以来，贵阳金阳供电局
用电检查人员已两次前往贵阳火
车北站开展用电检查。这里有全
省最大的火车站台广场、最多的
照明设施、售票窗口、自动售取票
机、电梯、公交接驳枢纽。春运开
始后，车站就算在没有列车经过
时段都不能发生停电。

与此同时，在贵阳龙洞堡国
际机场，贵阳供电局双龙分局今
年已开展了多轮用电检查，以确
保机场的稳定用电。同时，工作
人员主动对接机场相关部门，通
过上门走访了解用电需求和用电
难题，耐心征询机场方面的意见、
建议，做到了事事有回应，件件有
着落。

此外，贵阳供电局输电管理
所还与成都铁路局贵阳供电段联
合开展高压输电线路跨越高铁巡
视工作，为铁路春运保驾护航。

“听说 S1 线很快，电力十足，
我约上了小姐妹今天去体验了一
下。”1月8日上午8时30分，在贵
阳望城坡站，一辆紫白相间的地
铁停靠进站，张曦坐上了这趟最
快地铁。

在位于贵阳的西北郊，220千

伏赤马变电站110千伏赤玉Ⅰ、Ⅱ
回线为 110 千伏玉厂变电站作为
上级供电电源，正在为张曦等乘
客乘坐的贵阳市轨道交通S1线提
供源源不断的电力供应。

“为加强春运期间轨道交通
运行的稳定性，我们昨天对 S1 线
相关设备开展了一次日常巡视和
设备维护，巡检人员对设备进行
测温和检查，抄录设备运行数据，
同时对端子箱、机构箱进行清扫，
确保设备安全可靠运行。”贵阳供
电局变电管理一所运行科副值班
员侯艳坤介绍。

对于 S1 线这样的重要用户，
贵阳供电局变电管理一所将 110
千伏赤玉Ⅰ、Ⅱ回线间隔所属设
备评定为Ⅲ级管控设备，每月要
对其开展一次日常设备巡视、夜
间设备巡视和设备维护工作。

除了日常巡检，如何保障 S1
线供电安全、稳定？在建设供电
线路设计之时，贵阳供电局早做
谋划，“变电站修建了2条线对S1
线进行供电，如果发生线路故障，
可在瞬间自动切换到另一条线路
供电，整个过程可以做到用户零
感知，确保的就是供电丝滑无
碍。”侯艳坤说。

目前，贵阳供电局持续开展
供电区域内涉及贵阳火车站、火
车北站、龙洞堡机场、金阳客车站
在内的20余户春运重点保供电场

所的供电设备特巡及用电检查，
护航春运可靠供电。该局已制定
电网系统运行方案，加强负荷预
测，合理安排运行方式。

20余户重点用户涵盖贵阳市
区域内电气化铁路（含地铁、城
轨）的主要火车站、牵引站、枢纽
汽车客运站、民航机场等重要交
通枢纽地段和交通设施场所。贵
阳供电局一方面加强对涉及这类
重点用户供电的变电站开展设备
特殊巡查和红外测温检查，对涉
及配电设施，配电变压器、线路等
将开展重点监控，对重点线路和
可能受施工作业引发线路故障的
下发停工通知书。同时加紧安排
多项检查试验与维护，确保设备
处于健康运行状态。另一方面，
持续开展对用户设备“体检”和自
备应急电源运维提供必要的帮助
和技术指导。

目前，贵阳供电局应急抢修
队伍24小时待命做好应急抢修准
备，并配备应急发电车、发电机等
设备，确保春运期间供电安全可
靠。春运期间，将不安排涉及春
运保供电设备设施的计划检修工
作，确保供电稳定。

在忙碌的春运期间，不停电、
供电稳就是最好的服务。贵阳供
电局将全力应对春节返乡用电高
峰，确保用户用电无忧。

杨志坚 张其琼

让春运“毛细血管”更通畅
南方电网贵阳供电局
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