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规范参与消费品以旧换新活动
贵州六部门印发提醒告诫书

本报讯 近日，贵州省发展和改革委、
省民政厅、省交通运输厅、省农业农村厅、
省商务厅、省市场监督管理局六部门发布

《关于参与消费品以旧换新活动提醒告诫
书》，进一步规范自2024年9月7日以来我
省开展的消费品以旧换新活动，维护消费
者合法权益，营造公平诚信的市场环境。

《告诫书》主要内容包括：
强化主体责任，践行诚信经营理念。

各经营主体和广大消费者要严格遵守《中
华人民共和国价格法》《消费者权益保护
法》等相关法律法规，以真实、透明、规范的
方式参与以旧换新活动。参与以旧换新活
动的商品须符合相关规定和相应国家质量
标准，严禁以次充好、以旧充新，骗取补
贴。对回收的旧品应依法依规处理，杜绝
违规翻新后再次流入市场；对消费者置换
的新品，须严格履行“三包”承诺。经营主
体在落实补贴优惠措施等过程中，不得增
设不合理收费项目，不得以参与以旧换新
为由强制捆绑销售配件、延保服务或其他
商品，不得设置“不买不换”“加价换购”等

不合理条件变相抬高消费门槛。不得将税
金转嫁消费者，不得虚开税票。

严禁价格欺诈，维护市场公平秩序。
活动商品明码标价，不得通过模糊表述、隐
藏条款等方式损害消费者知情权，不得收
取任何未予标明的费用。线上线下同步开
展活动的，需确保信息一致性。杜绝虚假
折扣行为，没有合理理由，不得在折价、减
价前临时显著提高标示价格并作为折价、
减价计算基准。不得通过虚假折价、减价
及价格比较等方式销售商品，或通过“先提
价后补贴”“虚构补贴额度”等方式误导消
费者。不得借用活动之机哄抬价格，活动
期间价格变动需留存记录备查。禁止使用

“全网最低价”等无依据或歧义性宣传用
语，不得谎称商品为政府定价或政府指导
价等。

凝聚行业共识，推动自律协同共治。
鼓励行业协会对经营主体开展合规培训，
制定行业自律准则或高于国家标准的旧品
回收处理规范、新品质量承诺等行业公
约。组织参与经营主体签署活动承诺书，

承诺不虚标政府补贴额度、不强制捆绑销
售，严格履行价格承诺。畅通各部门消费
品以旧换新问题反馈渠道，快速响应消费
者投诉，及时完成问题核查与反馈。鼓励
企业通过“先行赔付”“无理由退换”等方式
提升消费体验。

强化监管执法，严查违法违规行为。
加大对消费品以旧换新活动全过程的监督
检查力度，违法违规行为一经发现，将取消
经营主体和相关消费者参与活动资格并公
开通报，移交相关部门依法处理。建立异
常交易监测机制，对商户短期内高频次参
与置换、消费者消费均价过高等行为实施
动态预警，涉嫌套取补贴违法犯罪的移送
公安机关处理。

广大公众如发现经营主体或个人存在
上述违法行为，可向消费品以旧换新专用
举报途径反映：

汽车置换（报废）更新、电动自行车以
旧换新：swwtyx@126.com；

家电以旧换新：gzsw1606@163.com；
家居换新：gzsswtyxc2022@163.com；

老旧营运货车、新能源公交车及动力
电池更新：jttyqfkb@163.com；

农机报废更新：GZNJ0851@163.com；
家居适老化改造以旧换新：smztylf-

wc@guizhou.gov.cn。
也可通过各厅（委、局）官网设置的消

费品以旧换新专栏反映，或拨打12345（政
务服务便民热线）、12315（消费者投诉举报
热线）等专线举报。

（贵阳日报融媒体记者 曾秦）

以旧换新

本报讯 2月27日，2025年科技成果转化
“贵州科学城加速营”试点工作动员部署会议
在贵州科学城科技创新园举行。贵阳市科技
局、贵阳高新区管委会、市知识产权中心、“四
城”管理机构、各区县科技部门及产学研机构
代表齐聚一堂，共同按下科技成果转化“加速
键”，推动创新链与产业链深度融合，助力贵

阳贵安“1+6+1”重点产业高质量发展。
会上，贵阳市科技局相关负责人强调，

科技成果转化是推动经济高质量发展的重
要引擎，也是提升区域创新能力的关键举
措。贵州科学城作为全省战略性科技创新
平台，承载着打造“面向未来、引领全省”的
科技创新策源地的历史使命。此次试点工

作将围绕“四城联动”发展部署，以“快速响
应站”建设为抓手，破解成果转化堵点，加速
形成新质生产力。

据悉，贵州科学城服务中心将具体牵头
落实“贵州科学城加速营”各项工作，并依托
贵阳市“科技云”平台在各区（市、县）至少
建成10个科技成果转化快速响应站，服务优

质企业 150 家以上，挖掘企业技术需求 300
项，筛选推送优质科技成果 200 项，并通过

“科技云”平台实现创新资源精准匹配。贵
州科学城服务中心相关负责人表示，此举旨
在打通科技成果转化的“最后一公里”，让实
验室成果更快走向生产线。

（贵阳日报融媒体记者 李雯文）

“贵州科学城加速营”试点工作启动

据开阳县融媒体中心消息 近日，省政
府批复同意贵州开阳经济开发区调整区位，
调整后，贵州开阳经济开发区总面积 16.51
平方公里。

批复要求开发区要全面贯彻新发展理

念，认真落实省委、省政府决策部署，以高
质量发展为统揽，坚持把新型工业化作为
高质量发展的首要任务，大抓工业、大兴
工业、大干工业，聚焦工业主导产业，细化
落实“一图三清单”，强化招商引资，优化

投资环境，促进产业升级，提升开发区综
合竞争力、辐射带动力、区域协同力，为构
建具有贵州特色的现代化产业体系作出更
大贡献。

批复要求，开发区在开发建设中，要严

格执行国土空间规划，集约、高效利用土地
资源，坚持以工业用地为主，提高单位土地
投资强度，提升亩均土地效益，按规定程序
履行建设项目和用地报批手续，切实做到

“规划一片、开发一片、收效一片”。

省政府批复同意开阳经开区调整区位


