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近日，一位老人焦急地走进工行
贵 阳 威 清 支 行 ，向 网 点 工 作 人 员 求
助。原来，老人的老伴正在医院 ICU
抢救，急需支付高昂的医疗费用，但家
中存款都存放在老伴的银行卡中，而
老伴此时意识不清，无法亲自办理取
款手续。面对焦急无助的老人，网点
工作人员一边安抚老人情绪，一边迅
速启动网点应急预案，开辟绿色通道，
特事特办，仅用半天时间就为老人办
理了紧急医疗费用支付业务，将治疗
费用直接支付至医院账户，确保了老
人后续的治疗及时进行。

生命至上，特事特办。面对客户
的紧急需求，该行始终秉持“以客户
为中心”的服务理念，急客户之所急，
想客户之所想，灵活调配人力，安排
双 人 上 门 核 保 。 在 核 实 相 关 信 息 真
实 性 后 ，网 点 工 作 人 员 按 照 制 度 规
范，一边核实客户提供的关系证明和
医院开具的催缴费单，一边同步办理
紧急医疗费用支付业务，用实际行动
诠释了“您身边的银行，可信赖的银
行”的深刻内涵。

高效服务，温暖人心。网点高效、
贴心的服务赢得了客户及家属的高度

赞许。老人经治疗苏醒后，还专门致
电威清支行表达感谢：“真是太感谢你
们了，如果不是你们及时伸出援手帮
助我的家人，可能他们就再也见不到
我了！”朴实的语言，真挚的情感，是对
该网点服务最大的肯定。

责任担当，彰显大行风范。此次
事件只是该行践行社会责任、服务百
姓民生的一个缩影。工行贵阳威清支
行 始 终 坚 持 以 人 民 为 中 心 的 发 展 思
想，积极履行社会责任，不断提升金融
服务水平，以实际行动诠释国有大行
的责任与担当，为构建和谐社会贡献
力量。 解丹

“我会倍加珍惜这份难得的机遇，以勤
奋的姿态、优异的成绩和实际行动回应社会
爱心人士寄予的厚望，勇敢朝着自己的目标
不断前行。未来更愿成为这份爱心的传递
者，将更多的温暖与希望延续！”清镇市第一
中学的李同学双手紧握着来自工行清镇支
行捐助的爱心助学资金，激动地说道。

近日，工行清镇支行党总支走进清镇市
第一中学，开展主题“金苗助学 圆梦起航”
爱心助学活动，在校两名学子接受了本次资
助，共计人民币7700余元。

本次助学行动旨在帮助品学兼优但家
庭困难的学子顺利完成学业，实现人生梦
想。前期，工行清镇支行就在全行发起“爱
心捐助”的号召，辖内 4 个网点共 47 名员工
纷纷响应，期待用微爱汇成暖流，为困难学
子点亮希望的光。

在随后的座谈交流环节，两名学生就学
校生活、当前面临的学业问题以及未来的理
想大学、理想职业等话题同该行人员进行面
对面交流。该行党总支组织委员从个人成
长与自我管理、课外拓展、人际关系处理、心
理健康、就业与学习建议等多个角度，向两
名学子传授了“知识锦囊”，为学生答疑解
惑，鼓励他们敢于直面挑战，勇于攻坚克难，
积极笑对生活。

清镇市第一中学校长对该行的善举表

示由衷感谢，他表示，此次爱心捐助不仅是
对学生“硬件”上的鼎力支持，更是对他们精
神上的极大鼓舞，让学生有信心更有动力追
逐自己的梦想。该行有关负责人也表示：

“教育是国家的根本，也是每个孩子改变命
运的机会。这是我行开展‘爱心捐助’活动
的第一年，我们将持续关注学子动态，积极
回应学校所需、学子所求，帮助更多孩子圆
梦！”

未来，工行清镇支行会持续关注当地教育
事业的发展，践行“金融为民”服务初衷，助力社
会公益慈善事业，用爱与责任为广大学生搭建
通往出彩人生的阶梯，用心用情用力点亮更多
学子的人生。 许竞丹 夏鹏程

工行贵州贵阳威清支行：

协助客户紧急支付医疗费用
工行贵州清镇支行

工行清镇支行党总支与受捐助学子合影该行工作人员特事特办、上门核保

本报讯 3 月 12 日，有市民向贵阳市
融媒问政平台留言：观水路与蟠桃宫路
交叉口邻近南明河，附近多个小区居民
想有个散步休闲场所，却苦于此处未设
置进入河边步道的出入口。恳请有关部
门考虑在该交叉口的空地处或其他条件
允许的地方开设到河边散步的出入口，
比如设置简易铁楼梯，让更多市民游客
感受贵阳的美好。

针对市民的愿望，贵阳市水务局对
相关区域进行了实地查勘与深入研究，
并于 3 月 18 日向市民进行了回复。

贵阳市水务局表示，关于市民提出

观水路与蟠桃宫路交叉口增设河边步道
出入口的问题，经过全面评估，现回复如
下：

1、我们已计划在该段开展详细调
查，结合地形、周边环境以及市民需求，
提出增设上下河台阶的专业方案并进行
论证。论证通过后，我们会尽快编制预
算并上报财政部门积极争取资金。我们
将积极会同南明区政府，力争把增设上
下河台阶的方案纳入项目中实施。这一
过程需要一定时间，我们会全力以赴推
进相关工作。

2、关于您提到的设置简易铁楼梯的

建议，我们十分理解您希望尽快解决问
题的心情。但经过慎重考虑，我们发现
增设临时简易铁楼梯存在一定的安全隐
患，比如在恶劣天气下可能出现湿滑、松
动等情况，威胁市民的人身安全。而且，
在未来有正规建设规划的情况下，临时
简易铁楼梯可能会面临拆除，造成重复
建设和资源浪费。所以，从长远和安全
的角度出发，我们选择更为科学合理的
解决方案。

在后续的工作中，我们会
及时向您和广大市民通报相关
进展情况，也欢迎您随时对我

们的工作进行监督，提出更多宝贵的意
见和建议。再次感谢您对我们工作的支
持与理解！

3 月 20 日，贵阳市融媒问政平台工
作人员联系市民，市民反馈市水务局河
湖保护中心工作人员邀请了她一同到现
场查看，同时告知了下一步工作计划，对
部门处置及回复表示满意。

（贵阳日报融媒体记者 冉雨生）

去南明河边散步，入口步道有点少
居民希望增加出入口，贵阳市水务局实地研判作安排

为了提高电网供电质量，贵阳市2025年3月24日将对以下线路进行计划检修停
电，请广大客户做好停电准备，对此给您造成的不便，我们表示深深的歉意。

温馨提示：计划停电早通知

南方电网贵州贵阳供电局

本报讯 3 月 19 日，以“文明城市建设
‘我参与 我共享 我快乐’”为主题的2025年
贵阳市文明城市建设宣传主题巡展启动。
首场活动走进云岩区普陀路街道，通过“主
题展出+宣传互动”的形式，让文明理念飞入
寻常百姓家。

本次活动由市委宣传部、市文明办主

办，旨在推进移风易俗，积极培育文明新风，
进一步提升市民对城市文明建设的知晓率、
参与率、支持率和满意率，持续提升居民文
明素养和城市文明程度，推动城市文明建设
工作向纵深发展。

2025年3月5日所在周是贵阳市第四个
文明城市建设宣传周，贵阳贵安持续开展丰

富多彩的宣传活动。作为系列主题活动之
一，本次巡展计划在各地开展6场，通过展板
展示、现场互动等方式走进社区、深入基层，
营造城市文明建设的浓厚氛围，绘就“爽爽
贵阳”的文明底色。

主题巡展图文并茂，结合数据亮点，全
面生动展现近年来贵阳市在统筹推进文明

培育、文明实践、文明创建道路上的奋进足
迹与成效。此外，志愿者围绕展板内容进行
通俗易懂的讲解，让社区居民听得懂、记得
住、用得上。同时，志愿者向市民发出倡议：
共同行动起来，积极践行文明行为，让文明
理念转化为行动自觉。

（贵阳日报融媒体记者 杨雪梅）

2025年贵阳市文明城市建设宣传主题巡展启动
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“爱心助学行动”点亮学子求学梦


