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本报讯 位于花溪区清溪路与贵筑
路交叉口的天桥，4 台自动扶梯已“罢
工”三个月之久，何时能重启？针对市
民向贵阳市融媒问政平台反映的问题，
经“融媒+督查”工作组对接协调，天桥
建设管理方回应，扶梯损坏的零件正在
赶制中，预计6月份前完成修复。

市民反映的自动扶梯位于花溪区
清溪路与贵筑路相交的丁字路口，两条
路各有一座过街天桥，两座天桥由连廊
相连。

3 月 27 日，“融媒+督查”工作组现
场看见，该处天桥共有6个方向出入口，
其中有 3 个出入口安装了 6 台上、下行
自动扶梯，目前停运 3 台下行扶梯和 1
台上行扶梯，现场张贴有“扶梯零件损
坏，等待维修”的提示。

工作组走访发现，该处天桥是附近
200米范围内唯一的过街设施。周边住
宅、商场聚集，加上离花溪十字
街商圈较近，来往市民游客较
多，周边老年人普遍反映不方
便。

“扶梯大概是今年 1 月份
坏的，一直没人来修，有时提着

重物爬梯过天桥很累。”周边居民陈先
生告诉工作组。市民车女士也希望相
关方面尽早修好自动扶梯，方便出行。

自动扶梯何时能修好？3 月 27 日，
“融媒+督查”工作组协调天桥建设管理
方贵阳城南物业服务有限公司到场回
应。

该公司经理张轶告诉工作组，该处
天桥的自动扶梯于 2022 年 7 月建成启
用，由于扶梯传动系统核心部件大链条
损坏，于2025年1月停运。“我公司立即
按流程进行资金申请和招投标，于2月
份开始采购零件。但由于零件属定制
产品，需由厂家排单生产，因此维修时
间较长。”张轶告诉工作组。

张轶表示，该公司将督促厂家抓紧
赶制扶梯零件，力争6月份前全部完成
修复。
（贵阳日报融媒体记者 吴寅浩 杨萱）

本报讯 昨日，记者从贵阳市气象台
获悉，本周贵阳贵安各地气温明显回升，
日最高气温将超过 20℃，夜间多阵雨或
雷雨，这样的天气将维持5天。

从最新的预报来看，本周中前期气
温持续回升是主旋律，但不会出现冲击
30℃的情况，白天以阴天间多云天气为
主，夜间有阵雨或雷雨，总体来看以稳定

性降水为主，大部地区为小雨，下周五的
降水会大一些，以中雨为主。

气象专家表示，这样的天气对春耕
及农作物的生长较为有利，夜雨不仅能
保障土壤的湿度，还对降低森林火险气
象等级具有积极作用，白天在阳光的加
热下气温快速上升，光照、气温、湿度都
有利于玉米等农作物的出土和生长。

今年以来，工行贵阳乌当支行深入推

进网点运营改革，以科技赋能金融，积极

推广远程在线服务，通过改变客户业务办

理常规模式，有效释放网点人力资源，让
工行数字金融服务更多更好地惠及当地

百姓民生。

自助办理对公客户信息变更，省
时省力更省心

“以前变更对公账户信息，光是填表就
要花费不少时间，现在动动手指就能完成，
太方便了！”某科技公司财务总监李先生体
验该行引进的远程在线服务后赞不绝口。
在远程在线服务区，李先生通过登录企业
手机银行，点击“预约变更”项目，系统自动
调取企业备案信息，李先生只需核对并修
改需要变更的信息，上传相关扫描件，再通
过后台程序完成身份核验，即可完成对公
账户信息变更业务。短短几分钟后，他就
收到了“变更申请已受理”的短信通知，一
小时内便完成了全部审核流程，成功办结
变更业务，大大节约了等候及办理时长。

个人跨境汇款“一键通达”，便捷
高效更安心

准备送女儿去英国留学的陈先生，最
近通过该行的远程在线服务体验了跨境汇
款的便利。事前，他通过手机银行进行“个
人跨境汇款”业务办理的线上预约，在规定
时间内抵达网点后，便可通过远程在线服
务直接办理境外汇款，省去了手工填单的
繁琐。最让陈先生感到惊喜的是，汇款申
请提交后，系统立即生成业务编号，通过手
机银行“汇款进度查询”功能便能实时查看
款项状态，放心省心。“从提交到汇出只用
了几分钟，还能随时查看汇款进行到了哪
一步，比过去排队填表方便太多了！”陈先
生满意地说。

截至目前，该行通过网点运营改革，实
现业务办理效率提升超 50%，客户满意度
显著增长。未来，该行将继续深化数字化
转型，拓展远程服务的业务范围，为客户提
供更个性化、智能化的金融服务体验，奋力
实现网点“智能办”“自助办”“远程办”目
标，以网点竞争力提升助力区域经济高质
量发展。 包平

本周，贵阳最高气温超20℃
贵阳市气象台具体预报
4月7日，阴天间多云，主城区气温13～22℃；
4月8日，阴天间多云有分散阵雨或雷雨，主城区气温16～25℃；
4月9日，阴天间多云，白天有阵雨或雷雨，主城区气温14～26℃；
4月10日，阴天到多云，主城区气温14～27℃；
4月11日，阴天间多云转阵雨或雷雨，雨量中雨，主城区气温14～25℃；
4月12日，阴天有分散阵雨，气温下降，主城区气温12～15℃。

贵阳市气象局 石奎

花溪一天桥

自动扶梯“罢工”已三月
相关部门：预计6月前修复
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5天内，夜间多阵雨或雷雨


