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本报讯 针对近期强降雨造
成的灾情，贵州省民政厅迅速行
动，于 7 月 1 日紧急下发《关于做
好因灾群众基本生活保障工作的
紧急通知》，部署多项举措，全力
保障受灾群众基本生活。

通知明确四项关键措施：
强化民政社会救助与受灾人

员救助衔接。全面掌握因灾房屋
倒塌、农作物绝收等受灾情况，全
面落实民政部门与应急管理部门
因灾群众基本生活保障协调联动
机制，确保因灾群众及时得到救
助。

用足用好低保政策。对因灾

导致房屋损毁或农作物绝收、家
庭财产状况符合低保条件的困
难家庭，及时纳入低保范围；对
符合救助条件的对象，简化低保
审核审批程序；对因灾符合特困
供养、孤儿或事实无人抚养儿童
保障条件的，及时纳入相应救助
保障。

用足用好临时救助政策。对
经应急期和过渡期救助后生活仍
存在较大困难的群众，采取“小金
额先行救助”等方式直接实施临
时救助。严格落实“取消户籍限
制”规定，全面实行由灾害发生地
直接实施临时救助，打破救助地

域壁垒。
压实特殊困难群众包保责

任。对受灾地区分散供养特困人
员、事实无人抚养儿童等特殊困
难群体进行全面排查，落实定期
访视制度，全面掌握其生活、健康
及需求状况，提供精准帮扶，确保
救助补助金及时足额发放，切实
解决实际困难。

省民政厅强调，各地务必压
实责任，确保各项救助政策精准
高效落实，坚决兜牢受灾地区民
生保障底线，确保受灾群众基本
生活无忧。

（贵阳日报融媒体记者 曾秦）

本报讯 6月26日，贵阳市综合行政执法局组织北
京环境贵州分公司、北控城服贵州区域公司组建环卫
突击队，驰援榕江灾后恢复工作。

6 月 27 日晚 7 点，这支由 42 名党员和环卫骨干
力量、16 辆各类环卫作业车辆组成的突击队抵达榕
江，在当地应急指挥部的调度下，迅速投入灾后恢
复工作。他们采取“高压水车+人工作业”的模式
冲洗街道淤泥，清运被洪水冲毁的物品和垃圾。同
时，他们协助受灾群众清理屋内淤泥，搬运大件物
品，协助民警拖移堵塞救援通道的车辆等。

据介绍，27日晚抵达榕江后，环卫突击队立即加入
灾后恢复工作。28日，第二波洪峰来临，清淤工作被迫
停止。洪水退去后，清淤工作才再次开启。在三天三
夜的奋战中，突击队共转运垃圾39车次，高压水车用水
34箱用于路面等冲洗，人工清淤300余车，帮助转运物
资21车次。

目前，贵阳环卫突击队仍在应急指挥部的统一指挥
下继续开展相关工作。 （贵阳日报融媒体记者 汤利）

贵州推出四项举措
全力保障受灾群众基本生活 近日，省市场监管局印发

《贵州省城镇供水供电供气企业
计量和收费行为合规指引》，进
一步引导城镇供水供电供气企
业诚信守法经营，保障民用“三
表”（水表、电能表、燃气表）量值
准确可靠、收费规范，切实维护
消费者和经营者合法权益。

《指引》重点围绕计量管理
和收费规范两大核心环节，提出
以下关键措施——

筑牢计量“精准线”
严把器具入口关。企业必

须选购持有《计量器具型式批准
证书》的产品，严禁使用未经认证
或与批准型号不符的计量器具。

强制检定保公平。民用“三
表”安装使用前，应主动送检并
通过政府指定的计量检定机构
首次强制检定，杜绝使用“带病
上岗”或检定不合格的表具，并
做好日常维护保养。

到期主动轮换。企业需制
定并公示计量器具轮换计划，提
前评估风险，做好宣传解释，及
时化解用户疑虑，快速处理轮换
引发的投诉。

台账全程可溯。建立完善
的计量器具电子或纸质台账，实
现从采购、使用到报废的全过程
动态管理，并定期向属地市场监
管部门报备。

晒出收费“明白账”
收费公示全覆盖。企业应

在营业场所、官网等显著位置，
清晰、规范、完整地公示所有收
费项目、标准、依据、优惠减免政
策及服务内容。

价格标示分清楚。严格区
分政府定价、政府指导价和市场
调节价项目。实行政府定价、指
导价的，需公示批准文号；阶梯
价格需标明各档用量及单价。

水、电、气服务需分别明确标示
分类（如居民/非居民）、阶梯价、
超定额加价等具体情形及是否

“多费合一”。
严格执行政府定价。对政

府定价、指导价项目，必须不折
不扣执行；市场调节价项目应合
理定价，不得随意调价。

服务自愿透明选。相关增
值服务必须由用户自愿选择。
提供服务前，需清晰告知服务内
容、项目及收费标准，并签订服
务合同。

畅通维权“快车道”
投诉渠道全公开。企业应

主动公开投诉方式、渠道和电
话，制定清晰的投诉处置流程。

计量异议快响应。对用户
提出的计量疑问，必须及时登
记、核查、妥善处理，不得推诿拖
延。计量纠纷需依法依规进行
调解、仲裁检定，并以“三表”本
体显示数据为准，远程数据必须
与本体一致。

舆情处置不过夜。建立舆
情管控制度，对因计量或收费问
题引发的舆情，须在24小时内快
速响应和处置，防止发酵扩散。

主体责任再压实。企业需结
合用户申诉问题定期自查，完善
内控制度，优化服务，提升质量。

《指引》明确警示企业。安
装使用不合格计量器具、计量作
弊、强制服务收费、捆绑收费、收
取未公示费用等行为，将面临违
反《计量法》《价格法》等法律法
规的风险。

省市场监管局强调，该《指
引》旨在为企业提供合规指导，
不额外增加负担，不干涉合法经
营自主权，但要求企业必须切实
履行主体责任，确保计量准确、
收费规范，共同守护民生底线。

贵阳日报融媒体记者 曾秦

省市场监管局印发相关指引——

三天三夜清淤300余车

贵阳环卫突击队奋战榕江灾区

保障“民用三表”
计量准确收费规范

环卫突击队在进行清淤环卫突击队在进行清淤（（北控城服贵州区域供图北控城服贵州区域供图））


