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本报讯 今年以来，市人力资源和社会
保障局联合医保、卫健、公积金等部门，通
过资源共享、部门联办，将原本分散在多部
门的退休事项办理优化为“打包办、集成
办”，实现跨部门高效联办“退休一件事”，
目前已累计联办“退休一件事”业务近1.6
万笔。

“准备齐材料在窗口申请，工作人员
一次就帮我办理好了社保、公积金、医保
等和退休相关的事项，非常方便。”近日，
在贵阳市社保中心服务大厅办完退休事
项的董先生对“退休一件事”的高效竖起
大拇指。

“‘退休一件事’是民生大事，‘一次办’
让我们从‘管理思维’转变为‘服务思维’，
服务效率和群众满意度进一步提升。”贵

阳市社保中心社保政务科副科长刘娅
说，通过流程再造、数据共享和部门协
同，将原来需要跑多个部门、交多次材
料、耗时长的退休事项办理整合为“一
站式”服务。企业职工和灵活就业人员
可在贵阳各政务服务大厅综合服务窗
口填写联办申请表，只需递交相关材料
就可以享受养老保险退休待遇核定、医
疗在职转退休、住房公积金提取、城镇
独生子女父母奖励金等相关业务的“一
站式”办结，实现一套材料、一窗受理、一
次办结。办事群众还可通过扫描“我的办
件”受理回执单上的二维码，随时查看办理
进度、结果。

市人力资源和社会保障局从去年开始
推出退休预审服务模式，提前采集和梳理

参保企业临近退休人员数据，分类施策制
定“个性化”预审资料清单。今年，该局主
动到贵州轮胎厂、贵阳公交公司、贵阳卷烟
厂、中天物业公司等开展退休预审工作，指
导企业理清、完善、补正拟退休人员的档案
资料和社保信息，确保预审企业临退休参
保人员“到龄即退”、待遇“退休即领”，今年
以来已上门服务企业16次，共提前预审退
休档案900余份。

在一系列举措推动下，目前，养老保
险退休待遇核定、医疗在职转退休、住房
公积金提取、城镇独生子女父母奖励金、
户籍核验等 9 个办理环节已减少为 1 个，
办理材料由原来的11份优化整合为6份，
办理时限由原来的31个工作日缩短到23
个工作日，群众跑动次数由原来的 5 次减

少为1次。
“今年，全市社保经办机构已开展社保

服务宣传160场，还强化经办人员的培训力
度，确保‘退休一件事’服务顺利推进。”贵阳
市社保中心待遇资格认定科副科长刘晓说，
培训采用“理论+实操”的模式，通过案例分
析等形式，帮助窗口人员掌握“线上线下一
体化”服务流程，确保实现“一表申请、数据
共享、并联审批”，今年以来已开展5次“退
休一件事”业务培训。

“下一步，我们将继续优化群众办事服
务流程，强化线上线下融合办理，让‘数据
多跑路、群众少跑腿’，持续提升社保服务
质量。”贵阳市社保中心待遇资格认定科负
责人孙泽斌说。

（贵阳日报融媒体记者 张薇）

贵阳实现跨部门联办“退休一件事”

本 报 讯 近 日 ，全 国 老 龄 办 公 布 了
2025—2026 年全国示范性老年友好型社区
创建名单，贵州省共有53个社区（村）入选，
其中，贵阳市4个社区“榜上有名”。

据介绍，这些创建单位是经自愿申报、
逐级推荐、省级核查和国家评审多个环节确
定，它们将在2年内按照要求开展创建活动，
全国老龄办综合评审后，最终确定它们能否
进入全国老年友好型社区示范名单。

贵阳市进入创建名单的 4 个社区分别
是：南明区新华路街道电力巷社区、观山湖
区金华园街道金徽社区、乌当区新光路街道
新光社区和保利公园社区。

为推动创建工作有序开展，省老龄办要
求，各级老龄工作部门要加强统筹协调，健
全工作机制，注重因地制宜、分类指导，鼓励
各社区结合实际需求推进创建工作。各创
建单位要以“创则必成、创则必优”的态度，
把创建作为重点任务，细化工作方案，明确

目标任务，确保各项措施落到实处。
创建过程中，必须严守纪律，严格执行

中央八项规定，坚持勤俭节约，主动公开信
息，自觉接受群众和社会监督。各社区（村）
还需对照《全国示范性老年友好型社区创建
指引（2025年）》和评分细则，力争评估分达
到90分以上，并总结提炼一批可复制、可推
广的典型经验。

根据安排，创建工作将分三个阶段推进:
2025年10月至2026年5月为实施阶段，各地
建立“一对一”跟踪指导机制，推动创建任务
有序落地；2026年6月至8月，省级评估验收
将择优推荐上报；2026年9月至12月，全国
老龄办将组织综合评审，最终确定全国老年
友好型社区示范名单。

据介绍，贵州通过此次创建，旨在打造
一批硬件完善、服务到位、氛围温馨的老年
友好社区，不断提升老年人的获得感、幸福
感与安全感。（贵阳日报融媒体记者 曾秦）

贵阳4个社区入选全国示范性
老年友好型社区创建名单

一表申请 数据共享 并联审批

联合国旅游组织近日在浙江省湖州市
举行“最佳旅游乡村”颁奖仪式。会上公布
了2025年“最佳旅游乡村”名单，我国申报的
贵州省黔东南苗族侗族自治州黎平县双江
镇黄岗村、四川省甘孜藏族自治州丹巴县墨

尔多山镇基卡依村、江苏省泰州市兴化市千
垛镇东罗村、浙江省湖州市南浔区和孚镇荻
港村等4个乡村入选。截至目前，我国入选
总数达到19个。图为黄岗村风光。

据新华社电

黎平黄岗村获评“最佳旅游乡村”


