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乱象1
各种“玩法”叠加，优惠令

人眼花

红包、消费券、VIP 专享、官方立减、
店铺优惠、限时补贴、品类补贴、超级补
贴、淘金币加抵、主播折扣券、惊喜购物
券、叠加店铺红包……“双11”即将到来，
各大购物平台纷纷推出各种价格优惠机
制，即便是资深“剁手人”也不免眼花缭
乱。

一消费者晒图显示：某款预售商品
页面标注着“付定金 50 元+领 75 元券+
尾款335元”，预售超级爆款区域显示“券
后 266 元，优惠前 460 元，定金红包抵 5
元”，右下角添加购物车区域显示“定金
45元”。在该商品的评论区，一些消费者
晒出的实付款从 279 元到 330 元不等，有
人不禁发帖询问网店，这款预售商品到
底是多少钱？

“双11”期间，平台叠加各种“玩法”，
让优惠机制变得非常复杂。实际上，预
售商品需明码标价，预售页面应标明真
实的尾款金额。尾款和预售券后价并非
同一概念，有些商家在宣传商品时会将
加入会员、使用红包、充值购物金、消费
券抵扣、满减凑单后才能达成的“预估极
致到手价”作为低价亮点，此价格一般低
于正常尾款加上定金的总价，若商家未
将尾款、预售券后价在预售商品宣传页
面作出明确说明，容易引发消费者误解。

消费者对商品价格有知情权。根据
我国消费者权益保护法第八条规定，消
费者享有知悉其购买、使用的商品或者
接受的服务的真实情况的权利。消费者
有权根据商品或者服务的不同情况，要
求经营者提供商品的价格等有关情况。
因此，消费者有权在预售阶段明确获知
该预售商品的正常尾款金额，如商家要
以在极致凑单后产生的“预售券后价”来
吸引消费者购买，应明确说明该券后价
应满足的条件，区分该价格与实际尾款，
避免引发消费者混淆。

我国法律法规明确要求商品要明码
标价。价格法第十四条规定，经营者不
得用不正当价格行为包括利用虚假的或
者使人误解的价格手段诱骗消费者或者
其他经营者与其进行交易。该条款对商
家明码标价、诚信经营作出要求，禁止经
营者利用虚假或容易引人误解的价格手
段进行交易，维护市场价格秩序。《明码
标价和禁止价格欺诈规定》第八条规定，
经营者在销售商品或者提供服务时，不
得在标价之外加价出售商品或者提供服
务，不得收取任何未予标明的费用。第
十三条规定，经营者通过网络等方式销

售商品或者提供服务的，应当通过网络
页面，以文字、图像等方式进行明码标
价。这就要求商家在预售商品时对商品
的预售价格明码标价，包括定金价格、领
券等优惠金额和最后的尾款金额，保护
消费者价格知情权。消费者对商品价格
有疑惑，有权要求商家作出解释并明码
标价。

乱象2
尾款悄悄涨价，消费者遭

“背刺”

有网友吐槽：原本准备购买一款预售
的面膜，支付 50 元定金后显示尾款为
248.89 元，后来发现尾款竟变成了 282.1
元。被变动的尾款绕晕了的消费者不在
少数。还有网友晒图表示，自己准备购买
的粉饼，原本页面显示券后为 340.43 元，
到了支付时就变成了378.16元。

“双 11”期间，商家以“预售”“定金”
“红包”等形式吸引消费者，其宣传的优
惠预售价若构成了对消费者的价格承
诺，在消费者支付定金后，双方便形成了
合同关系。商家在消费者支付尾款阶段
如单方面涨价，属于无正当理由不履行
其价格承诺，构成违约。若该行为也符
合价格欺诈的构成要件，属于利用虚假
或引人误解的价格手段诱骗消费者交
易。

商家不得具有价格欺诈行为。《明码
标价和禁止价格欺诈规定》第十九条提
出，经营者不得实施以低价诱骗消费者，
以高价进行结算；通过虚假折价、减价或
者价格比较等方式销售商品或者提供服
务；使用欺骗性、误导性的语言、文字、数
字、图片或者视频等标示价格以及其他
价格信息；无正当理由拒绝履行或者不
完全履行价格承诺；不标示或者显著弱
化标示对消费者不利的价格条件，诱骗
消费者与其进行交易；通过积分、礼券、
兑换券、代金券等折抵价款时，拒不按约
定折抵价款等价格欺诈行为。根据民法
典第五百零九条的规定，当事人应当按
照约定全面履行自己的义务。除非双方
协商一致变更合同约定或符合法定条
件，否则，商家不应单方面提高尾款金
额。消费者有权依据民法典第五百七十
七条的规定，要求其承担继续履行、采取
补救措施或者赔偿损失等违约责任，即
要求商家按原约定价格收取尾款，或解
除合同，并要求返还定金。

那么，商家在尾款支付环节涨价，是
否构成违约呢？在消费者与商家达成的
定金合同中，消费者有支付尾款的义务，

而商家有以其所承诺的预售优惠提供商
品的义务。民法典第五百八十七条规定
了定金罚则，给付定金的一方不履行债
务或者履行债务不符合约定，致使不能
实现合同目的的，无权请求返还定金；收
受定金的一方不履行债务或者履行债务
不符合约定，致使不能实现合同目的的，
应当双倍返还定金。消费者在网购时，
在支付定金前需要签署预售协议，双方
的预售合同一旦成立，商家和消费者均
应按照约定履行。如果消费者未按时支
付尾款，属于单方不履行合同义务，构成
违约，无权要求商家返还定金（付尾款后
若退款则定金可退）。如果商家取消或
调整所承诺的预售优惠，导致尾款金额
上涨，单方面变更价格，属于商家违约，
消费者可要求商家退还定金并补偿与定
金同等金额的价款（双倍返还定金）。

对于商家在尾款环节涨价是否构成
欺诈，关键在于其在预售阶段是否对尾款
金额作出明确承诺。若商家在预售页面、
活动规则或与消费者的沟通中，明确表示
尾款为某固定金额，而消费者在支付时发
现高于商家承诺的，且商家无法对此作出
合理解释，则该行为可能构成价格欺诈。
若商家在预售期间先以明确的低价尾款
吸引消费者支付定金，后在支付尾款阶段
擅自提价，属于价格欺诈行为，违反了我
国《明码标价和禁止价格欺诈规定》第十
九条，“以低价诱骗消费者，以高价进行结
算”或“无正当理由拒绝履行或者不完全
履行价格承诺”。消费者可根据我国消费
者权益保护法第五十五条“经营者提供商
品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费
者的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔
偿的金额为消费者购买商品的价款或者
接受服务的费用的三倍；增加赔偿的金额
不足500元的，为500元”的规定，要求商
家增加赔偿金额，退一赔三。

此外，还有一种情况是消费者付尾
款时发现红包等限时优惠突然过期，导
致尾款涨价。对此，应审查合同订立过
程中的要约与承诺。关键看商家有无在
商品预售阶段，使用了欺骗性、误导性的
语言、文字、数字、图片或者视频等标示
价格以及其他价格信息，有无明确提示
限时优惠的时间。优惠券的使用规则
（如有效期）通常属于商家单方制定的格
式条款，商家应按照民法典第四百九十
六条的规定对该类条款进行提示和说
明，如果商家未尽到合理的提示义务，导
致消费者未能注意到优惠券的过期时间
而对尾款金额的判断与低价支付时间产
生影响，消费者可以主张该过期条款不
成为合同内容。

一般来说，尾款通道开启后平台当日

发放的限时补贴，是为了鼓励消费者当日
付款冲击销量而提供的限时优惠，因此在
发放数量和时间上作出限制。由于是在
商品预售期结束后发放的，不会影响消费
者在订立预售合同时的意愿和对尾款的
预期，因未及时领取或使用限时优惠导致
尾款上涨，不属于尾款涨价。消费者在尾
款通道开启当日领取限时优惠后，应注意
在有效期内使用。

乱象3
付了定金的预售商品，比

买现货还贵

消费者杨女士在某电商平台店铺
内购买了一款电器，经过各种补贴优惠
后竟然比平时还贵了 600 元。对这种

“负优惠”深有体会的消费者反映，付定
金购买的预售商品，付完尾款时发现还
不如直接买现货便宜。

消费者选择付定金提前锁定预售
商品是为获得最优惠的价格或者避免
缺货，若消费者在经历付定金、等待预
售期结束、最终支付尾款的过程后，所
付尾款加上定金比现货更贵，便失去了
购买预售商品的意义。若预售商品价
格是在涨价的基础上进行促销，违反了

《明码标价和禁止价格欺诈规定》第十
七条，即经营者没有合理理由，不得在
折价、减价前临时显著提高标示价格并
作为折价、减价计算基准；经营者不得
采用无依据或者无从比较的价格，作为
折价、减价的计算基准或者被比较价
格。市场监督管理部门可依据价格法、

《明码标价和禁止价格欺诈规定》等规
定，对商家“先涨后促”“明降暗涨”的价
格欺诈行为进行查处，如责令改正、没
收违法所得、罚款等。消费者可要求商
家解除合同，退还定金，或按照价格保
护的约定退还差价。

“双11”购物中，消费者有公平交易
权、知情权、自主选择权，有权要求商家
依约履行合同。商家违约，可要求其双
倍返还定金；构成价格欺诈的，可要求
商家增加赔偿金额，退一赔三。除特殊
商品外，网购商品不满意还有七日无理
由退货的权利。商家须明码标价，明确
区分尾款和预售券后价并提示消费者，
按照约定价格结算尾款，以其承诺的优
惠提供商品，明确提示限时优惠的时
间，按约定发货，保证质量。市场监督
管理部门应规范经营者明码标价行为，
压实平台责任，畅通投诉渠道，及时打
击尾款涨价的违法行为，维护市场价格
秩序，保证公平交易。

一网友近日在社
交平台吐槽称，某电商

平台“双11”预售的羽

绒服尾款金额悄然上
涨，最终不得不选择退

款重拍。这种情况并

非个例。一些消费者

反映，支付定金后遭遇

尾款上涨、预售比现货

更贵的怪象。“双11”将

至，各种购物软件充斥

着“全年最优惠”之类

的宣传，然而部分商家

或抬高价格牟利，或在

尾款支付环节涨价，各

种价格乱象让消费者

蒙圈。那么，消费者的

权益该如何维护呢？

据北京日报
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