
“办公室好多人都中招了”“孩

子 班 级 里 请 假 同 学 超 过 十 个

了”……连日来，浙江杭州市民的对

话常常围绕近期的“流感话题”。

中国疾控中心监测数据显示，

哨点医院门急诊流感样病例呼吸道

样本检测阳性的病原体中，流感病

毒占近 45%，各省份流感活动处于

中流行水平或高流行水平。

流感季来临，我们如何应对？
针对热点关切，“新华视点”记者进

行了采访。
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多地进入流感高发期

记者在浙江省人民医院看到，呼吸内科、
发热门诊等诊区等候的患者较多，咳嗽声频
频传来，大家戴着口罩隔座候诊。12月2日
上午10点半左右，呼吸内科外的叫号系统显
示已叫至50多号，患者基本按照预约挂号的
就诊时间到达诊室外，等待半小时左右即可
就诊。

“发热门诊患者量有所增加，过去一周增
长更为显著，较平时上升约3至4倍，单日接
诊量已突破百例。”浙江省人民医院呼吸内科
主任孙益兰介绍，与平常小学阶段患者较多
的情况不同，近期初中生群体成为较集中的
发病人群。

中国疾控中心监测数据显示，我国已进
入呼吸道传染病高发季节。其中，学校聚集
性疫情报告进一步增多，5至14岁病例组检
测阳性率明显高于其他年龄组。

中国疾控中心研究员彭质斌介绍，2025
年至2026年的流行季以甲型H3N2亚型为主
要流行株，也存在着甲型H1N1亚型和乙型
流感的共同流行。现阶段，检出的病原体均
为已知常见病原体，没有发现未知病原体及
其导致的新发传染病。

与普通感冒不同，流感往往起病急、症状
重、持续时间长。中日友好医院主任医师杨
汀介绍，流感主要由甲型和乙型流感病毒引
起，临床表现包括38摄氏度以上的发热、头
疼、肌肉酸痛、乏力等比较重的全身症状。

而普通感冒常由鼻病毒等呼吸道病毒引
起，主要表现是38摄氏度以下的发热，可伴

有鼻塞、流涕、咽痛等上呼吸道感染症状，全
身症状比较轻，一般不会引起重症，给予对症
治疗就能改善症状。

专家提示，如怀疑感染流感病毒，可通过
快速抗原检测或核酸检测进行确诊。

多方发力筑牢健康防线

近期，互联网医药电商平台流感检测试
剂及相关药品销量持续攀升。叮当快药数据
显示，11月15日至21日，奥司他韦全国销量
同比增长237%，玛巴洛沙韦销量增长180%。

面对激增的需求，多方力量正携手筑牢
防线，为患者健康保驾护航。

筑牢药品“供给线”——

走进北京市丰台区的一家药店，记者看
到，货架上奥司他韦、玛巴洛沙韦等抗病毒药
物均有供应，“即使短期有售罄的情况，也能
快速补货。”工作人员说。在美团等线上平
台，相关药物也可以买到。

记者从北京市药监局了解到，目前，北京
市流感治疗药品供应总体充足，线上线下购
买渠道畅通；该局已联合相关部门建立快速
响应机制，对流感、支原体肺炎等呼吸道传染
疾病治疗药物的销售及库存情况实施动态监
测。

多地医疗机构也在加强药品、疫苗储备。
“我们针对孕产妇、婴幼儿等特殊群体优

化储备结构。”湖南省妇幼保健院药学部主任
欧阳波告诉记者，医院依托全省统一的防控
物资保障体系，建立通畅的药品采购渠道，对
重点药品实行动态监测，确保重症高危人群
优先用药。

守好诊疗“服务线”——

为应对流感就诊高峰，多地医疗机构正
统筹协调全院力量，保障诊疗。

“目前医护人员全员在岗，实行 24 小时
接诊，增设周末门诊班次，同时建议病情稳定
患儿错峰就诊以减少等待时间。”湖南省妇幼
保健院院长周绍明介绍，在重症救治上，通过
预检分诊快速识别危重迹象，重症患儿经绿
色通道直接进入抢救室，由经验丰富的重症
团队保驾护航。

记者 12 月 2 日从国家卫生健康委了解
到，目前全国 1763 家三级、二级妇幼保健院
均能提供儿科服务，74.3%提供儿科夜间门诊
服务，92.5%提供儿科周末门诊服务，基本实
现应开尽开。

“我们还推进中西医结合诊疗，推广小儿
中药、穴位贴敷等中医药服务，充分发挥中西

医协同治疗优势。”北京市海
淀区妇幼保健院副院长刘晓
红说。

畅通线上“分诊线”——

取消门诊取号环节、提供
智慧导诊、线上办理出入院，
缩短候诊时间；积极推进互联
网诊疗服务，减少患儿线下奔
波……北京儿童医院优化医
疗服务模式，满足诊疗需求。

“在呼吸道疾病高发季
节，互联网门诊是线下诊疗的
补充，也起到分流患儿的作
用。”北京儿童医院门诊部主
任李豫川介绍，该院内科互联
网门诊每天 18 时 30 分开诊，
上周每晚接诊量达350人次。

李豫川建议，5岁以上、病情较轻的患儿，
病程中若没有出现严重咳嗽、呕吐、腹泻，可
以优先考虑互联网就诊，提高就诊效率、减少
交叉感染。

“5岁以下儿童是感染流感后发生重症的
高风险人群，家长要提高警惕。”北京儿童医
院呼吸中心主任医师秦强提醒，特别是2岁
以下幼儿或有基础病的患儿，如出现持续高
热、发热后常规退烧药效果不佳、精神差、活
动耐力下降、饮食量下降或腹泻脱水等表现，
需及时就医、接受专业诊治。

多措并举应对流感高峰

中国疾控中心监测数据显示，流感活动
将继续上升。多地预计 12 月中旬可能迎来
流感高峰。

“接种流感疫苗是预防流感最经济、最有
效的手段之一。”上海市疾控中心免疫规划所
所长黄卓英表示，流感疫苗能显著降低重症
和死亡风险，尤其对儿童、老年人、慢性病患
者等重点人群保护效果明确。

在杭州市小河湖墅街道社区卫生服务中
心，市民正在排队接种疫苗，其中不乏父母带
着孩子一起来接种。

“今年接种人数较去年同期有明显增加，接
种人群以儿童为主。”该中心相关负责人表示，
中心疫苗储备充足，可以满足群众接种需求。

今年，全国多地已从9月起开展60岁以
上居民免费流感疫苗接种服务；北京、深圳等
地还将免费接种范围扩展至中小学校在校学
生等。部分地区已于11月底结束免费接种，
但仍可自费接种。

国家卫生健康委妇幼健康司最新数据显
示，全国共有1473家有疫苗接种资质的妇幼
保健机构提供流感疫苗接种服务，2025 年 7
月1日以来已接种流感疫苗124.2万人次。

中国疾控中心病毒病所研究员王大燕介
绍，流感病毒易发生变异，世界卫生组织每年
根据全球监测数据推荐新一年流感疫苗组
分，今年的流感疫苗已经更新了H3N2亚型
流感疫苗株。建议每年接种流感疫苗，可以
减少感染、减轻症状、减少发展为重症的风
险。

首都医科大学附属北京地坛医院感染性
疾病中心主任医师宋蕊提示，“一感冒就吃消
炎药”是不正确的，切勿“病急乱投医”。无论
是流感还是鼻病毒等引起的普通感冒，多数
是以病毒感染为主，阿莫西林、头孢等抗菌药
物对于病毒感染引起的感冒是无效的。出现
感冒症状，应以休息、补水和对症治疗为主，
合并有明确细菌感染时，在医生指导下进行
抗菌治疗。

专家提示，面对流感季，既不必过度恐
慌，也不能掉以轻心。公众应保持良好个人
卫生习惯，包括勤洗手、多通风、科学佩戴口
罩、尽量避免前往人群密集场所等。对于老
年人、5岁以下婴幼儿、慢性基础疾病人群和
孕产妇等，一旦确诊流感，建议遵医嘱尽早口
服抗病毒药物，减少重症发生。

据新华社

多地进入流感高发期，如何应对？

1800亿件！近日，我国快递年业务量再
创新高，“小包裹”跑出发展新速度。

国家邮政局监测数据显示，截至今年11
月 30 日，我国快递年业务量首次突破 1800
亿件。来自广东深圳市的一名市民网购的
智能学习机，成为今年我国第 1800 亿件快
递。

繁忙运输的快递车，辛勤奔走的快递小
哥，一个个装好待发的快递包裹……1800亿
件“小包裹”的背后，离不开更加高效的快递
物流运输通道，更加贴心的快递物流服务。

正值延安洛川苹果丰收的季节，中通洛
川网点负责人一边核对订单信息，一边帮着
果农将一箱箱红彤彤的苹果搬上货运三轮
车。

“今年10月到11月，我们每天都有约10
万单苹果发往全国各地，出货量比去年同期
增长了近三成，省外消费者48小时内就能品
尝到新鲜的苹果。”中通快递延安转运中心
操作负责人翁明城介绍，自转运中心投入运
营后，进出陕北的快递整体时间比之前缩短
15至20小时。

今年4月，拼多多“千亿扶持”再度加码

“电商西进”，通过物流中转费等系列减免，
推动优质供给向青海、甘肃、西藏等西部地
区加大供应，越来越多偏远乡村纳入包邮
区。

拼多多有关负责人表示，拼多多通过持
续降低销售、物流等关键环节的成本，助力
更多偏远地区的消费者融入“普惠消费圈”，
共享发展红利。

广西南宁的沃柑、新疆库尔勒的香梨、
安徽阜阳的辣椒……高铁网络、高速公路和
机场建设快速推进，惠民让利的服务举措贴
近更多边远地区，更多农产品搭上覆盖更广
的快递网络，快速、便捷地走出深山、走向全
国。

智能系统矩阵覆盖揽派、中转、运输等
业务核心环节，“智能路由”动态规划最优运
输路径，“智能客服”提升响应效率……1800
亿件“小包裹”的背后，离不开我国邮政快递
业深入实施创新驱动发展战略，因地制宜培
育和发展新质生产力的成效。

位于上海市的圆通徐泾网点，业务员田
锋每天通过“行者助手”自动获取揽派计划
和最优路线，并通过批量外呼功能，提前了

解用户的派件需求。“现在路线清晰、提醒及
时，每天能节省一小时工作时间，让我有更
多精力把服务做得更细、更稳。”田锋说。

近年来，邮政快递业推动科技创新和产
业创新深度融合，立足应用场景多元、数据
资源富集和市场空间广阔的优势，主动适应
新业态新模式需求，加大科技研发投入，增
强科技创新能力。不少“黑科技”在仓储、运
输、派送环节频频现身，大幅提升了生产效
率，显著降低了错分、破损和遗失率，也降低
了揽派成本。

月均超160亿件，单日最高7.77亿件，每
秒超6200件……1800亿件“小包裹”量质齐
升，为消费市场注入强劲发展动能，折射出
中国经济蓬勃活力。

今年以来，我国加紧实施更加积极有为
的宏观政策，“两重”建设和“两新”政策发力
显效，全国统一大市场建设纵深推进，带动
需求扩大和生产增加，为邮政快递业持续健
康发展注入了强大动力。

前10个月，我国中部、西部地区快递业
务收入占全国比重同比分别上升0.6个和0.3
个百分点；快递业务量占全国比重分别上升

1.1个和0.6个百分点。
“邮政快递规模经济效应持续放大，对

产业拉动和区域经济的带动能力明显提升，
成为促消费、扩内需、稳增长的重要支撑。”
国家邮政局发展研究中心战略规划研究部
主任刘江说。

从购物商超到田间地头，从新鲜的农产
品到精密的电子设备，快递链接了生产制造
和消费。更好发挥快递经济的“引力场”作
用，有利于扩大消费需求，更有利于提升实
体经济运行效率。

透过快递这扇窗口，可以看见一个从“大
市场”向“强市场”稳步转变的中国——1天之
内，有超过1万列铁路旅客列车在神州大地上
穿梭开行，近340亿元实物商品在网上交易买
卖；过去4年，最终消费对经济增长的平均贡
献率达到56.2%，比“十三五”期间提高8.6个
百分点；稳居全球第二大消费市场、第一大网
络零售市场、第二大进口市场……

1800 亿件只是一个新的起点。可以预
见，“小包裹”的发展还将继续“加速”，中国
经济的活力还将持续涌动。

据新华社

透视加速发展的“小包裹”背后首次突破1800亿件！
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