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“悦己”，银发消费新风向
品质生活需求最旺 智慧产品仍有鸿沟

中国老龄协会日前在博鳌亚洲论坛2026年
年会上发布了《银发消费的现状与趋势——中

国老龄协会基于银发消费专项调查的数据分

析》（下沉“报告”）。银发族更舍得给自己还是

给后辈花钱？对哪些消费领域的需求最高？在

网购大行其道的今天，大集还受他们喜爱吗？

给谁花钱？自己优先

倾向“自我需求优先”
先保障自己的
健康养老开支
有余力再支持子女

58.3%

数据背后

老年人经济更独立
2020年第七次全国人口普查结果显示
养老金、离退休金首次位居
老年人收入来源榜首

占老年人收入来源的34.7%

银发族的
消费理念

整体理性务实

6.7%倾向“家庭责任主导”

宁愿缩减个人消费
也要为后辈提供
教育、购房等支持

9.0%
倾向“储蓄防御”
减少非必要消费
尽可能多储蓄
以备突发风险

21.8%
倾向“代际平衡”
合理分配开支，兼顾自身生活与子女需求

解读

2020年以来，老年人的首要经济保
障由家庭成员供养变为养老金、离退休
金，这意味着老年人经济独立性的提高。
不再主要依赖家庭成员供养，也让老年人
消费时更有底气优先考虑自身需求

上哪去买？线上猛增

大型商场
超市

70%以上

农贸市场
大集

70%以上

电商平台

40%左右

社区门店
便利店

40%左右

银发族的消费场景和方式

数据背后 社交电商增长迅速
老年人更偏好哪种网购渠道?

传统电商
淘宝京东等

界面清晰
客服响应快一一一一一一一一

一一一一一一一一

76%

一一一一一一
一一一一一一

36.8%

一一一一一一
一一一一一一

24.8%

社交与内容电商
抖音、小红书

与主播互动
更有陪伴感

微信生态
小程序、朋友圈

熟人推荐
更有信任感

部分平台结合后二者优势，将退休教师、
广场舞领舞等培养成带货达人，“老人推老人
买”，形成了黏性极高的消费圈。

解读

线下购物仍是当前我国银发群体消
费的主流方式，但也因此，他们正在成为
各电商平台争抢的黄金用户。老年人及
家属在拥抱热情的同时，也需提防专骗老
年人的虚假促销话术。

钱花在哪？保健康养

数据背后银发消费各领域热度存在一定差异

消
费
需
求
率

第三梯队低于30%
智慧产品、抗衰老产品、居家社区服务、教培

第一梯队 70%左右
功能性食品及衣着、旅游度假、健康养生

第二梯队30%-50%
文体娱乐、金融产品、居家适老化改造

70%

50%

30%

仅30位认为智慧产品
能解决生活中的一些痛点
如健康监测手表、跌倒报警
器、扫地机器人等

每100位老人中

42位不了解智慧产品
“不会选”“界面太花哨”“不会操作”
“提示语太专业”

《报告》显示，
老年人的绝大部
分消费需求明显
高于消费经历，也
即“想进行消费”
明显高于“实际进
行过消费”。老年
人普遍希望能获
得更多的产品讯
息、试用机会及操
作培训，充分了解
后再消费。

解读

据《北京晚报》

智慧产品仍有鸿沟
人民网2025年的一项问卷调查显示
老年人对智慧产品缺乏了解和体验


