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一通“客服”电话骗走十几万元

“您好，检测到您的账号开通了直播会员，
每月会自动扣费800元。”去年底，金昌市的王
阿姨接到这样一通电话，对方自称某短视频平
台官方客服，若要取消扣费需按其指引一步步
操作。

由于的确开通过会员，加上来电语气和
官方客服别无二致，王阿姨信以为真，通过对
方发送的短信链接下载了一款 App，并由对
方远程操作，其间，手机黑屏十几秒。等手机
恢复正常，她收到银行短信提醒，银行卡里的
十几万元被转走。

意识到被骗，王阿姨立即报警。金昌市公
安局金川分局刑事侦查大队民警高涛告诉记
者，王阿姨的遭遇并非个例。“去年以来我们受
理过的同类型案件超过10起，绝大多数是利用
AI技术诈骗老年人。”

考虑到案件可能涉及省内外多地受害人，
金昌市公安局金川分局成立专案组，经过近半
个月侦查蹲守，成功抓获犯罪嫌疑人8名，现场
查获涉案手机、银行卡、电脑等大量作案工具。

“截至目前，此案受害人已超20人，大多
是老年人，来自全国各地。”高涛说，单人受骗
金额从几万元到几十万元不等，涉案总额超
300万元。目前，涉案犯罪嫌疑人已被依法采
取刑事强制措施，案件仍在进一步办理中。

多名办案民警表示，不少受害老人不愿
主动报案。有的觉得被骗“丢脸”，有的担心
被家人责怪、引发家庭矛盾，选择默默承受。

传统电诈借AI合成语音“升级”

受访民警表示，此类电诈是传统的假客
服诈骗借助AI技术的升级版，与传统方式相
比，这类新型骗局迷惑性更强，极易上当。

据警方介绍，不法分子通过非法渠道获
取老年人个人信息，利用老年人防范意识薄
弱、对数字技术辨别能力不足等特点，有针对
性地进行诈骗。

记者了解到，部分网络平台存在个人信

息非法买卖黑产链，姓名、手机号、常用 App
使用记录等在内的信息被明码标价、公开售
卖，有的上千条打包出售，价格从几百元至几
千元不等。

金昌市公安局金川分局刑事侦查大队教
导员黄瑞介绍，不同于传统人工冒充客服诈
骗案件，本案的诈骗手段利用了AI语音合成
技术。诈骗分子获取正规平台客服公开语音
素材后，使用AI语音克隆工具进行合成，几分
钟即可生成高度逼真的客服语音，比人工假

扮更自然、更规范、更难以分辨。
“诈骗分子通过AI合成语音，搭建虚拟拨

号设备，批量拨打电话，一天能打上千个。”兰
州市公安局刑侦支队副支队长李谦说，通话前
段依靠AI合成语音，主要为“取消自动扣费”

“退款理赔”等话术；骗取老人信任后，诈骗分
子人工介入，诱导老人下载软件，诈骗分子远
程操控手机进行转账，整个过程大概十几分
钟。

黄瑞说，诈骗分子在操控受害人手机时，
还会远程抹掉作案痕迹。一旦得手，迅速通
过多层级、隐蔽化的洗钱手段转移资金，给追
回损失带来难度。

记者在网络平台上搜索发现，免费和付
费AI语音合成工具大量存在，部分商家宣称
一键克隆真人语音，便宜的只要几十元。

织密老年群体反诈防护网

受访专家建议，从诈骗源头入手，从严打
击个人信息非法买卖行为，重点整治医疗、养
老、社区、金融等重点领域信息泄露问题，规范
相关平台信息采集权限，畅通举报渠道。

“要加快升级AI伪造内容实时监测、溯源
技术，加强网信、公安等部门与电信运营商、
相关平台协作，排查监管盲区，严格规范AI工
具使用。”北京师范大学中国教育与社会发展
研究院助理研究员蒋艳双说。

针对取证难、追踪难等难点，甘肃政法大
学民商经济法学院副教授盛玉华建议，进一
步优化电子证据取证规则，完善相关法律法
规，明确将利用AI技术实施涉老诈骗等情形
列为从重处罚情节，强化司法惩戒威慑。

兰州大学管理学院副教授王洪鹏表示，
要立足老年人认知特点和信息接收习惯，开
展精准化、场景化、适老化反诈宣传，社区、家
庭、子女联动，引导老人不轻信人言、不轻易
转账，遇到可疑情况及时核实，提升老年群体
反诈能力。

据了解，多家网络平台已发布提醒，不会
通过境外电话、短信等途径告知扣款、续费等
信息，不会要求用户下载软件或共享屏幕。民
警提示，不扫不明二维码、不点陌生链接、不随
意授权，“遭遇诈骗要第一时间报警，保存好通
话记录、短信截图等相关证据”。 据新华社

接到自称某短视频平台官方客

服电话后，老人根据提示下载了一

款 App，然后银行卡里的十几万元

被转走……不久前，甘肃省金昌市
公安局金川分局侦破一起涉电信网

络诈骗案件，揭开不法分子利用AI
语音伪装官方客服诈骗的新套路。

业内专家表示，要多措并举，织
密反诈防护网，防范新型AI语音电

诈，更好保护群众财产安全。

看一场世界杯决赛，要花近230万美元？

2026年美加墨世界杯，国际足联首次推

出官方转售平台，允许球迷将已购球票挂牌

出售。日前，该平台上出现了4张待售球票，

每张标价 2,299,998.85美元（约合 1568万元

人民币）。一时间，关于世界杯天价球票的讨

论再次升温。

这些天价票究竟是真是假，从何而来？

这届被普遍称为“史上最贵”的世界杯，正在

给参与者带来哪些冲击？这场全球瞩目的盛

会，能否在商业收益与观赛体验之间找到平

衡？这些问题成为了外界关注的焦点。

天价票从何而来？

这4张标价近230万美元的球票，于4月
下旬出现在国际足联官方转售平台上，位置
在球场一方球门后的下层看台124区45排33
至36座。

实际上，国际足联对转售平台的定价并
无直接控制权，这一价格仅为卖方的挂牌报
价。当日该平台上，同样位于下层看台 146
区的一张决赛门票挂牌价为20.3万美元，而
价格相对较低的决赛球票挂牌价则在数万美
元区间。

由此分析，230 万美元的球票与其他球
票价格差距过大，可能是个别卖家的高价挂
牌行为，难以代表实际成交价格。当然，即便
是2万至3万美元的票价，对于一场90分钟
的比赛来说，亦是令人咋舌。

二级市场票价走高的根源，源于本届世
界杯官方门票售价的大幅上涨。自2025年9

月开售以来，官方票价已多次调整：决赛一类
票价格从去年 12 月的 8680 美元升至今年 4
月的10990美元。而在四年前的卡塔尔世界
杯，决赛一类票官方售价固定为1600美元。

票价上涨的核心原因，在于国际足联首
次对官方球票采用动态定价——票价随比赛
热度和需求自动调整。国际足联表示，这一
做法参考了北美职业体育联盟的票务模式。
据统计，本届世界杯共收到超过5亿份购票
申请，而总球票数仅约700万张，僧多粥少，
票价水涨船高。

此外，转售环节的高额手续费进一步推
高了价格。国际足联推出官方转售平台，这
一举措虽有助于从源头减少假票问题，但国
际足联对每笔交易向买卖双方各收取15%的
服务费，即单笔交易合计抽取约30%。在此
机制下，卖方通常通过提价来覆盖成本。

“史上最贵”世界杯？

高昂的票价只是这届被称为“史上最贵”
世界杯面临的诸多价格变化之一。

本届赛事各项观赛成本普遍大幅提升。
一方面，美国、加拿大本就是高消费国家；另
一方面，国际足联放弃了传统的当地组委会
模式，首次在美国设立全资公司，直接与 16
个主办城市对接运营。各地不同的法律制度
与组织方式，也带来新的协调成本。

这一点在公共交通上尤为明显。世界杯
决赛举办地——大都会人寿体育场位于纽约
附近的新泽西州，届时预计大量球迷将从纽
约曼哈顿前往新泽西观赛。负责运营纽约至

新泽西公共交通的新泽西捷运日前宣布，从
纽约宾夕法尼亚车站往返球场的普通往返票
价定为150美元——而平时票价仅为12.9美
元，涨幅超过10倍。这并非孤例：在波士顿，
前往世界杯球场的火车票价也将从平时的
20美元涨至80美元。

新泽西捷运首席执行官科卢里表示，这
并非哄抬物价：“我们只是试图收回成本。我
们认为，不该让普通通勤乘客来分摊世界杯
带来的额外成本。”他表示，为球迷组织交通
将耗资约6200万美元，其中只有1400万美元
由补贴覆盖，因此该公司将不得不从预计每
场比赛乘火车前往球场的约4万名球迷身上
收回剩余费用。

住宿价格同样大幅上涨。就连历来相对
实惠的媒体酒店，本届世界杯的价格也普遍
是 2025 年在美国举办的世俱杯的两倍以
上。记者查询发现，去年世俱杯期间在西雅
图曾入住的民宿，到世界杯期间价格已翻了
四倍。

商业利益，还是球迷情感？

居高不下的观赛成本，自然让球迷们深
受其伤。

英格兰足球支持者协会（FSA）代表康坎
农在接受采访时表示：“就去看一场比赛的预
期花费而言，这价格显然是天文数字。没人
预料到会被这样狠宰一刀。”

“你应该欢迎来自世界各地的球迷。而
在现阶段，我认为球迷们感觉不到丝毫欢迎
之意。”康坎农说。

欧洲球迷组织“足球支持者欧洲组织”
（FSE）已向欧盟委员会正式投诉国际足联，
指控其滥用世界杯门票定价权。“现实是，他
们让忠实球迷别无选择——要么付钱，要么
错过。”FSE执行董事埃文说。

西班牙名帅瓜迪奥拉也参与了讨论：“我
记得前几届世界杯就像是足球盛宴，世界各
地的球迷来看比赛，票价也很便宜。我们必
须顾及商业因素，否则赛事的可持续运营将
难以保障；然而，球迷才是一切的核心，是这
项事业得以延续的关键。”

国际足联主席因凡蒂诺则解释道：“世界
杯是国际足联主要的创收赛事。世界杯每四
年举办一个月，我们只在这一个月里赚钱。
而在距离下一届世界杯的47个月里，我们花
的就只有这笔钱。”

据国际足联预计，本届世界杯营收将达
到110亿美元。“很多人不知道，国际足联是
非营利机构，我们所有的收入，都投入到了全
球211个成员的足球事业发展中。其中约四
分之三的国家或地区，如果没有我们提供的
资助，可能根本无法开展有组织的足球活
动。因此我们一直在努力寻求平衡。”因凡蒂
诺说。

一边是创纪录的购票申请和总收入，一
边是球迷在“要么付钱，要么错过”的现实面
前不断权衡。这究竟是足球这项运动的胜
利，还是它正在失去些什么？答案或许因人
而异。

毋庸置疑的是，在维持商业增长与保障
广泛参与之间，这项备受关注的赛事，需要面
对更加多元的平衡考量。 据新华社

世界杯决赛球票爆炒背后
四张标价近230万美元？
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