
登机时间、登机口放大了，老年旅
客不用再眯着眼找；多了一个二维码，
航班动态扫一扫就知道；苗族图腾“蝴
蝶妈妈”也“飞”了上来……贵阳机场现
已正式启用新版登机牌，一张小小的纸
片，在信息呈现、服务延伸和文化表达
三方面同步升级，让出行更有温度。

针对老年旅客及首乘旅客查找信
息不便的问题，新版登机牌对登机时
间、登机口、座位号等核心信息进行放
大处理，并强化色彩对比，为关键内容

“划重点”，信息一目了然。新增服务二
维码，旅客扫码即可一键查询航班动
态、出行指引、特殊服务等实时信息，让
真情服务触手可及。

在设计上，新版登机牌融入浓郁
的民族文化元素。牌面整体采用苗族
传统绣片艺术风格，顶部搭配蓝、橙、
黄三色，中心呈现苗族核心图腾“蝴蝶
妈妈”，充满动感与活力。登机口、座
位号等关键信息区域，则提取苗族窗
棂的简约轮廓，既体现民族美学，也契
合贵阳机场作为贵州对外交流“迎客
厅”的定位，寄寓以开放姿态迎接八方
贵客。

贵阳机场相关负责人表示，此次
升级是贵阳机场服务质量三年行动计
划的具体举措之一，旨在以创新设计
创造愉悦体验，让细节服务更加走心。

贵阳日报融媒体记者

搭上“地下铁”
品读贵阳的深情

贵阳机场细节服务很走心
蝴蝶妈妈“飞”上登机牌

行李“软着陆”提取“零延误”

编辑/版式 棋棋 校对/ 陈颉

14 2026年4月30日
星期四

贵阳机场让旅客出行更顺滑

当高铁缓缓驶入贵阳北站，当飞机降落在龙洞堡机场，迎接
您的不仅是“爽爽贵阳”的清风拂面，更有一条四通八达的地下脉
络。

贵阳轨道交通，如穿山越岭的钢铁巨龙，将城间景致串珠成
链，用润物无声的暖心服务，为远道而来的游客铺就一条“爽游”
之路。

落地即轨通，出发皆从容

行李往哪放？景点怎么去？换乘复杂吗？在贵阳，这些问题
有了温暖的答案。

贵阳轨道交通高效串联三站一场与老城核心、热门景点，实现
便捷接驳，“快进慢游”成为现实。无论您从哪个方向来，都能快速
融入这座城市的脉搏。

如果您想开启一场“解放双手”的旅程，贵阳北站、喷水池站等
多个交通枢纽及热门景点站点，均设有免费临时行李存放区，让游
客轻装上阵。已有17万余人次体验过这份惬意，也让它成为了无
数游客点赞的“贵阳第一站”。

地铁即风景，串联贵阳美

在贵阳，坐地铁就能玩转全城。
1号线串联贵阳北站与老城核心，途经喷水池、中山西路等核

心商圈，可便捷接驳高铁、游玩黔灵山公园，一站式体验丝娃娃、肠
旺面等地道美食。

2号线从龙洞堡机场出发，可前往东山山体公园、泉湖公园、西
普陀寺、阳明祠，一条线路串起自然景致与人文底蕴，让旅途只感
受、不赶路。

3号线是名副其实的“风景线”，串联花溪公园、十里河滩，将生
态美景与城市生活无缝衔接，骑行漫步皆是惬意。

S1 线连接天河潭等旅游地标，溶洞、瀑布等浓缩贵州山水风
光，乘地铁即可轻松抵达。

贵阳地铁还在多个车站准备了暖心指引卡与出行锦囊，让游
客出行不迷路。

温情即名片，细节见诚意

一座城市的温度，藏在细微之处。
暑运期间，河滨公园站、贵阳火车站等站点设立临时休息区，

增设座椅与免费饮水设施。喷水池、北京路等站点的党建便民服
务站，可休憩充电，尽显清凉待客之道。

省人民医院站、金阳医院站打造“知行驿站”爱心休息区，实现
“轨道+医疗”服务联动；多条线路站台新增座椅，抚慰旅途疲惫。

列车实行“分区控温”，乘客可按需选择强弱冷车厢；独立母婴
室、完善无障碍设施与爱心预约服务，让每一位乘客都被温柔以
待。冬季还提供饮水机、暖宝宝等物资，暖意随身。

车厢内增设卫生间位置查询二维码，一键查询，便捷省心。
贵阳轨道交通以畅通的线路、暖心的服务，让每一位来客都能

读懂这座城市的深情，自在畅享爽爽贵阳。
通讯员 廖涛 贵阳日报融媒体记者

城市文化旅游攻略
C I T Y W A L K

行李破损少了，提取更快了，携宠
出行也不愁了……今年春运以来，贵
阳机场在行李服务上做足“细功夫”，
让旅客从下飞机到拿到行李的“最后
一公里”更加顺畅舒心。

一组数据很能说明问题：春运以
来，贵阳机场进出港行李破损率从万
分之42.1下降至万分之7.86，旅客行李
服务实现“零投诉”。首件行李提取平
均等待时间缩短至8.5 分钟以内，优先
及特殊旅客行李提取实现“零超时”。
截至4月23日，贵阳机场累计保障航班
48180 架次、运送旅客 674.5 万人次，同
比分别增长3.16%、3.74%。

亮眼数据的背后，是贵阳机场在
行李全流程服务上的持续优化与细节
升级。

贵阳机场通过在分拣滑槽铺设防
滑毯、在传输带缝隙加装防卡堵滑轮，

2 号航站楼行李提取区配备双层渐进
式缓冲防撞设备，实现行李柔性“软着
陆”，降低行李破损与卡滞风险。

同时通过精细化调度提升提取效
率，机场动态分配转盘资源，设置早到
行李分拣区，新增优先行李提取提示
框，保障特殊旅客行李优先送达；中转
行李实行标签分级管理、专人转运、高
效衔接；联动顺丰推出贵阳市区“行李
门到门”4 小时直达服务，
旅客扫码即可办理配
送，解放双手。

此外，机场还升级
宠物友好运输服务，设立爱
宠专柜，为携宠旅客提供一站
式托运、专人审核、全流程管
控，让携宠出行更加便捷安
心。

贵阳日报融媒体记者


