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如果业主的诉求是一份份“考卷”，
那么业主反映的问题便是记录服务短
板的“错题本”。宏立城物业逐题梳理、

“订正”，全力以赴交出令业主满意的服
务答卷。

5月21日，宏立城物业召开月度投
诉分析会，物业及外包团队代表齐聚，
一同商议业主诉求的解决办法与优化
方向。

在宏立城物业看来，每一通投诉
电话，都不是“麻烦”，它更像是业主递
来的“订正提醒”—— 物业工作尚需
完善。“我们要直面投诉问题。”宏立城

物业副总经理晏兴强表示：“服务意识
要强化，责任要压实，沟通渠道要打
通。目标只有一个：投诉总量只降不
升。”

如何“订正”？宏立城物业定下明
确、清晰的管理准则，将投诉响应速度、
处置效率、业主满意度全部纳入考核体
系。执行专人专管、限时办结、回访复
盘的全流程要求。宏立城物业负责人
王婷婷说：“全员行动起来，让业主的每
一条投诉都能件件有落实，事事有回
应。”王婷婷认为，物业工作还需以点带
面地将同类业主诉求梳理、改善，把单

次问题的解决经验，转化为常态化的服
务标准，让社区服务越做越贴心、越做
越完善。与此同时，物业诚邀广大业主
担任“阅卷人”，监督服务落地、评判服
务品质，积极为建设美好家园建言献
策。

会后是否落实到位？宏立城物业
迅速行动，用实际行动交出了全新答
卷。

有业主反映，花果园C区平台新修
的绿化带花台，瓷砖包边规整美观，只
是直角边角存在安全隐患。“这个地方
天天人来人往，还有娃娃耍，要是撞上

这个直角，可不是小事。你们改一下
嘛。”

接到了“考卷”，宏立城物业工程班
组即刻开工。量尺、画线、下刀，把90°
直角切成圆滑的弧形，还进行了包边、
美化，让花坛兼顾美观与安全。看着修
整过的花坛，业主司先生由衷夸赞：“这
个弧形看起舒服多咯，安全多了。”

业主关心的小事，就是物业坚守服
务初心的大事。宏立城物业凭借立行
立改的务实作风，认真答好每一份“考
卷”，以扎实的服务接受全体业主的监
督与检验。

社区安全是美好生活的基石，也是物业
服务品质的核心底色。近期，宏立城物业聚
焦消防安全与汛期防汛两大关键领域，以“防
火、防汛”双线并行的精细化管控模式，通过
实战化练兵、前置化筹备、常态化值守，全方
位为辖区居民筑牢安稳宜居的社区屏障。

为守护社区平安，杜绝火情隐患，宏立
城物业常态化开展消防安全培训与实操演
练，专注提升物业全员应急防护能力。培训
过程中，微型消防站专职人员现场手把手教
学，细致讲解示范灭火装备穿戴、灭火器、消
火栓、报警设备等各类消防设施的规范使用
方法。全体参训员工逐项实操、全员过关，
熟练掌握火情处置、设备运用、应急联动全
流程技能，在一次次实操演练中补齐安全短
板、锤炼应急本领，把消防安全意识根植日
常，用专业能力为社区居家安全保驾护航，
从源头守护业主的居住平安。

春夏雨水天气增多，为从容应对汛期暴
雨、积水等各类突发情况，守护社区及业主
财产安全，宏立城物业全面启动汛期防汛防
护工作。目前，宏立城物业已累计开展防汛
巡查288次、防汛实战演练9场，储备各类防
汛物资7000余份，清掏疏通社区排水沟5万
余米，从源头化解排水不畅、泥水淤积等汛
期隐患。

同时，对社区重点防汛区域进行防护部

署，在地库入口、低洼单元等关键点位全部
布设沙袋、挡水板，筑牢物理防汛屏障；屋面
地漏、园区排水管网完成全面疏通清理，边
坡、堡坎等高危区域完成细致排查，彻底打
通园区排水脉络。物业还定期对排水泵、应
急照明、备用发电机等应急设备开展检修试
运行，保障汛期设备高效运转；对易积水区
域实行24小时专人值守、全天候动态巡查，
细化各岗位值守、设备操作、车辆疏导等职
责，实现险情早发现、快处置、零延误。

从常态化消防练兵、筑牢居家防火防
线，到前置化防汛备战、织密汛期防护网络，
宏立城物业始终将安全守护融入服务细微
之处，持续升级社区安全防护体系，筑牢社
区安全防线。
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宏立城物业用心“订正”交出暖心答卷

亲爱的各位邻居：
2026年高考将于6月7日—9日举行，中考为6月20日—22日。眼下孩

子们正全力冲刺备考，为了让学子们拥有安静的复习环境，宏立城物业已开
启园区静音护航行动。

恳请大家多一份体谅，备考和考试期间，尽量放轻声响，暂停装修施工，
减少喧哗与娱乐噪音。让我们携手守护这份宁静，陪伴孩子们奔赴梦想。

祝愿所有考生提笔如愿，金榜题名，未来一路繁花！

“关掉”声音 护航中高考

近期进入汛期，雨水增多，请各位家人提高
安全防范意识。

出行时多留意天气情况，远离积水路段、边
坡及山体区域，切勿冒险蹚水前行。在家记得关
好门窗，及时清理阳台地漏，确保排水顺畅。

若遇到突发险情，可拨打 110、119、120 求
助。愿大家平安相伴！

宏立城物业·中高考静音护航温馨通知汛期温馨提示
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