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夏日，在贵安新区学府世家售楼部，购房
人杨女士掏出手机，扫描二维码，完成人脸识
别和一次电子签名。前后不过15分钟，一套
114平方米商品房买卖合同签署完毕。第二
天，预告登记结果就发到了她手机上。

“不用来回跑，不用准备各种材料，没想
到这么轻松，这么快。”杨女士感慨。

这份“轻松”，来之不易。从2018年启动
系统互联探索，到 2022 年统一收件平台上
线，再到 2026 年“登备一体”3.0 版本全面推
行，八年时间，贵安新区以“简流程、减资料、
提质效”为导向，大胆探索，改革创新，在全省
率先将分属住建部门的“商品房合同备案”与
自然资源部门的“不动产预告登记”合并为

“一件事”，且全流程电子化、一次办理。贵安
也成为贵州目前唯一实现不动产“登备一体”
服务的地区。

这场改革是如何诞生的？成效如何？连
日来，记者蹲点采访，探寻这一改革创新背后
的故事。

一场历时八年的破壁之战：跨系统如何
合成“一件事”

长期以来，新建商品房从网签备案到预
告登记，涉及很多环节。

一般新建商品房买卖流程为：签署认购
书－签署房屋买卖合同（网签和备案）－办
理商品房预告登记－办理商品房预告抵押
登记－首次登记－办理不动产权证书。这
套流程涉及开发企业、购房人、银行、资金监
管、不动产登记等多方主体，系统散、环节
多、材料繁、耗时长。购房人需要前往房产
交易、不动产登记两个职能部门，在两个不
同系统进行申请并报送大批资料。

“过去，由于业务条块的分割，企业和群
众必须在两个部门、两套系统之间反复‘折
返跑’。”贵安新区不动产登记中心交易业务
科负责人刘明亮说。

改变，源于 2018 年。作为国家级新区，
贵安新区充分发挥“改革创新、先行先试”优
势，开始探索不动产登记与房产交易备案两
个系统的互联互通。但跨部门系统打通、底
层代码适配、接口开发，每一项都是“硬骨
头”。贵安新区城乡建设局自建中间服务
器，协调多家技术服务商，仅接口开发就耗
时半年。

2021年8月，贵安新区启动不动产登记
系统与房屋交易系统互联互通研发工作，着
力打造房屋交易与不动产登记统一收件平
台。2022年1月19日，统一收件平台建成并
投入运行。

“统一收件平台如同一座桥梁，把房产
交易和不动产登记分属两个职能部门的数
据连通。”刘明亮说，原来需要在两个系统才
能申办的业务通过一个平台一次就能办理。

2022年7月，改革再次迎来突破。在机
构改革中，贵安新区不动产登记中心并入贵
安新区城乡建设局，房产交易业务与不动产
登记业务统一由不动产登记中心办理且实

现数据实时传输，贵安新区成为全省首个房
产交易业务与不动产登记业务合并的地区。

“通过机构、人员、业务合并，实现了业
务办理的协同高效。”刘明亮说。

更大的突破发生在 2026 年 1 月。贵安
新区不动产登记中心上线电子签章系统，打
通电子合同、电子证照、电子发票、电子签名
全链条，迎来全流程电子化、不见面办理新
模式。

“从 1.0 版本的‘互联互通’，到 2.0 版本
的‘数据实时传输’，再到3.0版本的‘全流程
电子化服务’，八年三步走，每一步打破一堵
墙。”贵安新区不动产登记中心主任李玮说，
最大的突破，是从内部系统改造转向群众可
用，把服务延伸到办事最前端。

一场从“纸”到“云”的流程再造：从
“400页纸”到“2页存档”

流程打通之后，如何让群众真正感受到
便利？贵安新区的答案是：让数据多跑路，
让群众少跑腿。

“电子签章系统上线后，通过电子合同、
证照、发票、签章等一系列数字化应用，实现
了全流程线上办理，简单便捷，真正实现了
不见面办理。”刘明亮说，一个人、一部手机、
一台电脑，即可一站式办结房产签约至不动
产登记全部事项。

“这种变化是颠覆性的。”从业 8 年，学
府世家销支经理崔吉对此体会深刻。

崔吉介绍，以往办一套房产签约手续，
要打印七八份纸质合同，仅签字、按手印就
要耗时一两个钟头。纸质合同签署后，随后
是一连串繁杂流程：企业内部用印审批、加
盖印章、材料线上报送，然后是跑银行对账，
交政务大厅核验，跑住建主管部门盖章……
整套手续走完，少则一周，多则半个月。

“现在简便多了，备案、登记合二为一，
系统自动联动住建与登记环节。购房人用

手机扫码完成签名后，我们在电脑端通过网
签系统授权电子印章，签约就完成了。”崔吉
说。

一组数据足以见证变化：纸质材料从
400 余页压缩至存档仅需 2 页；办理步骤从
15 步减到 5 步；签名次数从 70 多次变为 1
次；跑动次数从至少4次变为1次或0次；企
业人力从4到5人减少到1到2人；办理时间
从2到3周压缩至1到2个工作日。

数字化带来了从“纸”到“云”的质变，更
是效率的提升和成本的降低。

刘明亮介绍，过去，每卖一套房，就需要
一本约 40 页的纸质档案存档，单位需专用
档案存放室和管理人员。现在，所有资料存
入云端数据库，备案与登记业务直接复用电
子资料，不再收取任何纸质材料。“光纸质档
案这一块，去年新区的管理费用就达 50 多
万元。对体量更大的市州来说，需要上百万
元甚至几百万元。”

对企业而言，“无纸化”带来的利好更明
显。崔吉说，如今，办公桌上再也没有大摞
大摞的纸质材料，企业节约了一大笔纸张、
打印、物流等成本。同时，因为人工扫描，过
去常常出现的漏传、错传被退件的情况也基
本没有了，流程不再积压，效率更加高效。

“通过数字化改革，购房人的房屋归属
与债权关系清晰明确，权益有了更坚实的保
障。”李玮说，电子合同从官方二维码生成，
网签后自动纳入系统，信息透明，从源头上
避免了“阴阳合同”“一房多卖”“体外抵押”
等问题。

同时，贵安新区采用“政府购买+用户
免费”服务模式，企业申请升级服务不收
费。电子印章的费用全部由财政承担，企业
和群众免费使用。

一次政务服务的深层变革：从“能办”到
“好办、舒心办”

“登备一体”服务带来的便利，已然转化
为群众实实在在的办事体验。

在贵安新区上班的杨女士就是其中之
一。为享受到上海师范大学附属贵安实验
学校优质教育资源，她在当地学府世家购置
了一套商品房。

“此前听说房产办理流程繁琐、环节复
杂，我已经做好了心理准备。此次亲身体验
全新数字化办理流程，全程轻松、便捷、高
效，彻底颠覆了以往的认知。”她说。

家住铜仁市的陈先生，同样在贵安新区
学府世家购置房产。据他讲述，现场看房
后，他和妻子就回家考虑了几天，最终决定
购买。

“我原本打算请假两天来贵安新区办理
签约手续等事宜，但销售人员告诉我，线上
就可以办理。”陈先生说，根据销售人员的提
示，他通过手机完成刷脸核验、电子签名等
操作，次日便顺利收到不动产预告登记办结
通知。“远程就能办好全部手续，简直太便捷
高效了。”陈先生说。

购房人的体验之变，折射的是改革者理
念之变。

“群众置业、企业办事，都希望简单、高
效、早一点办完。”李玮说，改革的目的，就是
要站在企业和群众的角度，通过流程再造，
让数据多跑路，让服务更靠前，不仅要“能
办”，还要“好办”“舒心办”。

数据显示，自今年 1 月不动产“登备一
体”服务启用以来，贵安新区已完成新建商
品房销售登记与备案 1206 宗。不动产登记
中心已完成外网抵押首次登记423件，全部
实现只跑一次或一次都不跑、1 个到 2 个工
作日内办结。

“根据已知信息，贵安新区是全省第一
个、也是目前唯一一个实现不动产‘登备一
体’服务的地区，具有借鉴意义和样板意
义。”省自然资源厅相关业务负责人表示，今
年 6 月 11 日，省自然资源厅等 7 部门下发

《关于建立防范新增不动产“登记难”问题长
效机制的指导意见》，其中一项就要求“市、
县住房城乡建设、自然资源主管部门要健全
商品房预售合同备案与预告登记衔接机制，
推进商品房买卖合同备案信息、预告登记信
息互通，共同探索推动预售网签备案与预告
登记一体化办理。”“贵安新区的此次改革，
走在了全省的前列。”他说。

八年破壁，一策惠民。贵安新区用一场
历时八年的改革，回答了政务服务改革中一
个根本性问题：如何让群众真正从“能办”走
向“好办”“舒心办”。这个答案，写在购房人
15分钟完成签约的从容里，写在房开企业1
个人完成全流程的高效里，更写在国家级新
区营商环境持续优化的进程里。

“下一步，我们将持续拓展电子签名签
章、不见面办理应用场景，深化数据共享，推
动业务迈向更智能、更便捷的新阶段。”李玮
说。

贵阳日报融媒体记者 张鹏 杨旭

八年破壁垒 一策惠民生
——贵安新区在全省首创不动产“登备一体”服务观察

贵安新区一隅（资料图片）
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